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WINDEYV 14 cst I'environnement
de développement totalement intégré (IDE, ALM),
intégralement en francals, réputé pour sa puis-
sance et sa facilité d'utilisation.

WINDEYV 14 est livré complet: éditeur d'ana-
lyses (UML,...), RAD, patterns, lien avec toutes les
bases de données (ODBC, OLE DB), Oracle, SQL
Server, AS/400, Informix, DB2..., lien natif MySQL,
PostgreSOL, hase de données Client/Serveur
HyperFileSOL gratuite incluse, Générateur d'états
PDF, Codesbarres, Acces natif SAP R/3,
Gestion de planning, Gestion des Exigences,
VE RS I 0 N :;SG. S'HHP. Bluetooth, TAPI, OPC, FTP, HTTP, Socket, Twain,' AP, DLL,
omotique, liaisons série et USB, profiler, refac-
E x P R E S S toring, génere d'applications JAVA, multilangue automatigue,
GRATENTE Gestlonnalre de versions, Installateur 1-clic, etc...

' Téléchargez-la ! Les applications créées fonctionnent avec toutes les versions de
' Windows: 98, 2000, NT, 2003, XP, Vista, sous TSE et Citrix, sur eeePC...

WINDEV 14 gére le cycle complet de développement, pour des équipes
de 1a 100 développeurs. Le support technique est gratult®.

Vous aussi, développez 10 fois plus vite...
avec WINDEYV 14.

15 proguacil ou marche.- pal es 12cheurs de |a rey

. Support lechnique gratuit
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REDUISEZ VOS COUTS

ENERGETIQUES.
CONSOLIDEZ
PLUSIEURS SERVEURS

E N U N SEU L. Plusieurs serveurs sont généralement mobilisés Pg::s;r? 2 ;ﬁ EEt

pour I'exécution d'une seule application. Un pour
le développement, un pour les tests et un pour la
production. Ajoutez d'autres applications et vous
vous retrouvez trés vite avec un important parc de
serveurs énergivores. L'|BM System x3850 M2,
équipé de processeurs Intel” Xeon', vous permet de
sortir de cette spirale. |l gére plusieurs applications
sur le méme serveur tout en augmentant vos
performances. Ainsi, vous allégez votre facture
Des systémes, des logiciels et des services d'électricité, vous diminuez vos émissions de COz
pour une planéte plus intelligente. et vous gagnez I'adhésion de tous.
ibm.com/green/performance/fr
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adopi ballotée, Hadopi humiliée, mals Hadopi votée.. . par les Hadopiens, c'est-a-dire par
es compagnies de parlementaires qui n'ont assurément pas compris fout ce gue cette af-
faire recouvrait. Aussi, apres le genéral, paraphrasons le Tigre : I'informalique est un do-
maing trop sérieux pour étre laissé aux seuls politiques. Il n'est pas dans mon propos de
verser dans I'antiparlementarisme, ou dans le sempiternel « tous pourris ». || suffit de visiter
guelgues pays pas frés éloignes du ndtre pour constater que les libertes individuelles sont
bien vivantes chez nous, malgre la tentation d'y porter des coups de canif au nom de la sécurité indivi-
duelle ou collective.
Revenons donc a notre chére et tendre Hadopi. A la réflexion, il s'agit d'une loi exceptionnelle dans la me-
sure ol elle devrait — soyons optimistes — enfin faire prendre conscience a nos responsables politiques
qu'il est temps de se pencher trés attentivement sur les subfilités du monde numeérique sous peine de
continuer et d'amplifier le grand n'importe quoi, avec des conséquences potentielles autrement plus gra-
ves gue le portefeville de guelgues artistes.
Tout a 8t& dit sur le sujet. Aussi, nous ne reviendrons pas sur nos arguments et nous nous contenterons
de guelgues prévisions.
Quelgues mois apres la mise en place de I'usine @ gaz, les lelechargements vont certainement ralentir, du
moins pour un certain temps. Ceci va-t-il avoir une quelconque incidence sur les ventes |égales ?
Strictement aucune. La plupart des gens téléchargent parce que c'est gratuit et uniquemnent pour cette
raison. Croire au principe des vases communicants entre le legal et I'llégal est illusolre. Aussi, les artistes
ne toucheront pas un sou de plus.
Quelques lampistes vont tomber dans les mailles du filel mais les gros teléchargeurs passeronl au travers. Les
accros du téléchargement vont mettre en place leur propre licence globale. Mais ces quelques euros men-
suels vont étre empochés par les fournisseurs de techniques d'anonymisation et non pas par les artistes.

elques lampistes vont tomber dans les
mailles du filet, mais les gros telechargeurs
passeront au travers et mettrons en place
leur propre licence globale. ©

Le niveau technique des internautes va monter et les solutions telles que Tor, Entropy, Freenet et autres ne
seront plus réservées a quelgues happy few. Les conséguences peuvent s'avérer gravissimes. En effet,
comment surveiller et/ou saisir les contenus de serveurs Tor {comme cela s'est produit en Allemagne en
2006 pour une affaire de pedophilie) lorsque le trafic s'accroit dans des proporlions gigantesques.
N'oublions pas, en effet, que ces réseaux sont ulilisés majoritairement dans des pays ol la libertg d'ex-
pression est gravement menacee. Aussi, il est dommage gue notre pays en vienne a utiliser ces outils pour
le téléchargement, alors que d'autres solutions sont assurément possibles.

Dans le dernier Technology Review, Ronald Deibert, professeur d'université a Toronto, déclare : « Lintemet
esl en lrain d'élre découpe, fillré, surveillé. Lenvironnement se dégrade. Donc, ¢'est aux ciloyens de batir
des technologies qui contrent ces tendances. Et c'est ainsi que je vois des outils coimme Tor entrer dans Ie
Jeu. lis préservent Intemet comme un forum pour 'information free. » Le terme free est laissé volontaire-
ment en anglais, car c’est I'un des problemes que connaissent particulierement les adeptes de I'open
source. Free veut dire libre mais aussi gratuit. Et le pas de libre vers gratuit est souvent allegrement franchi,
sans qu'aucune loi ne puisse y changer quai gque ce soil.

Stéphane F s

T2 444444



Intel® Software Development Products intel'

La Revolution
du Parallelisme _

(inteD)

Intel’

Pa[gug?[! Intel® Parallel Studio est un jeu d'outils paraliélisme pour

les développeurs Visual Studio C/C++. Créez des applications paralleles
pour Windows optimisées et innovantes et concourrez dans l'industrie
du multicore grace a Intel® Composer, Intel® Parallel Inspector et Intel*
Parallel Amplifier.

Intel® Parallel Composer fournit des options de développement
parallélisme sans précédent. Son association de compilateurs, librairies et extension
débogqueur paralléle pour les développeurs Microsoft Visual Studio C/C++ supporte
aisément el rapidement le multithreading d'applications séries et paralleles.

Intel® Parallel InSpector est le meilleur outil de vérification d'erreurs
multithreading pour les développeurs Microsoft Visual Studio C/C++. A la différence
des autres vérificateurs d'erreurs, Parallel Inspector est le moyen le plus rapide

et simple de pointer les erreurs mémoires et multithreading latentes.

Intel® Parallel Arnplifier simplifie la recherche rapide de goulots
ot d'étranglement de performance sans avoir besoin de connaitre I'architecture processeur
ou le code assemblé. Une analyse fine pour une performance optimale, incluan’

est pleinement exploitée.

Parallel

3 Amplifier

Software
Praducts

A&
- = Plus dinformations sur : &
couson direct 5@.‘5 www.sosdevelopers.com/parallel- Q?t@‘
Bechtle’s Software Specialist peverorers [€|: 0825 07 06 07 = infos ojﬁr
@’

@ “\

Intel* Parallel Studio: 619 € = Intel* Parallel Composer: 309 € = Intel* Parallel Inspector: 309 €7 = Intel* Parallel Amplifier: 309&%
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Qualite des données 'a

Une questmn
qui n’est plus taboue ! p. 52

Il'y a encore cing ans, il n'etait pas de bon ton de demander a un responsable
informatique ou & un DSI quel était le niveau de qualité des données de son
entreprise. Le contexte a bien changé depuis. Le coli lié a un certain laxisme
et a ses conséquences pour 'entreprise est meme désormais chiffré. Dans
une période de réduction drastique des budgets informatigues, I'amélioration
de la qualité des données reste un des chantiers importants pour apporter de
la valeur dans I'entreprise sans se ruiner.

WINDOWS SEVEN
TOp dépal’t! p. 36 y

Annonce pour la fin de I'année, le nouvel 08 de Microsoft, baptisé Windows
7, est attendu de pied ferme aussi bien par les entreprises que par le grand
public. Aprés les déconvenues de Vista, I'éditeur ameéricain joue gros. Nos
experts ont passé a la loupe la Release Candidate, sortie le 5 mai dernier,
qui annonce de réelles améliorations et quelgues nouveautés.

CRISE

Pourquoi 'industrie IT
resiste mieux! p. 12

Pas facile d'y voir clair dans le désastre économigue actuel. Une seule :

chose constitue un motif d'optimisme : non seulement le secteur des )
technologies de l'information limite la casse mais, a bien égards, il fait AN
mieux que resister. : A




L'ESSENTIEL

i s By

Le nom du premier forfait guadruple play
annonce par Bouygues.

La AC de Windows 7
disponible pour tous

epuis le 5 mal, la version quasi-finale
Release Candidate de Windows 7
est officiellement téléchargeable par
tous. Il suffit d’un compte Windows Live
ID, de remplir un formulaire pour obtenir
une clé produit (valable pour trois instal-
lations) et de patienter le temps de téle-
charger les 2,47 Go gque pése le syste-
me d’exploitation avant de graver cette
image 1SO sur un DVD.

Notons également que cette version
test prendra fin le 1% juin 2010. Mais a
compter de mars 2010, les personnes
gui utiliseront encore cette version se-
ront priées d'upgrader Windows 7 ou
de downgrader vers un OS antérieur. Si-
non, la RC de Windows 7 perdra plu-
sieurs fonctions. Un espace en ligne a
été créé pour I'échange d’expériences
entre les premiers utilisateurs franco-
phones de Windows 7 : www.compati-
bilite-windows7.com. Lire notre dossier
en page 36.

La version définitive de I'OS devrait étre
commercialisée en fin d’année, en
méme temps que le Windows Server
2008 R2. De plus, le pack Office 2010
devrait apparaitre en version béta dés
juillet prochain.

ad %

Les députés ayant voté pour
la loi Hadopi.

Vers 1a fin oe | "
Les choses bougent enfin du coté de la
gouvernance du web, Jusqu'ici, c'était
I'affaire de I'lcann, dont le contrat avec
le DoC (Département du commerce
ameéricain) prendra fin en octobre. Dans
cette perspective, Viviane Reding,
commissaire europeen pour la Société
de I'information, a demandé |a création
d'un G12 du web.

« Viviane Reding a proposé une
approche collégiale, ot chague région
du monde élira 2 ou 3 représentants
pour siéger au G12 de la gouvemnance
du web », nous précise Loic Damilaville,
directeur général adjoint de I'Afnic
(Association francaise pour le nommage
Internet en coopération).

| milliard d'euros

|'amende que devra payer Intel pour concumence
deloyale.

R

La gouvernance ne serait donc pas
restreinte a un G8.

Et cette collaboration mondiale apaiserait
les tensions paoliliques issues de la seule
gouvernance de I'lcann, en relation avec
le DoC. « Cerlains pays peuvent se sentir
menacés, a l'instar de la Russie ou de la
Chine qui possedent un enorme intranet,
qui leur permettrait, en cas de conflt, de
basculer en autarcie totale », continue
Loic Damilaville.

Le G12 se tiendrait deux fois par an
pour émettre diverses
recommandations. Notons aussi que
Paul Twomey, |'actuel président de
I'lcann, avait indiqué qu'il ne serait pas
candidat a sa succession.

//// Apple pourrait produire
Ses propres processeurs

Aprés s'étre appuye sur Motorola, IBM et
Intel pour ses processeurs, Apple pourrait
faire appel a.. . lui-méme pour ses futures
puces destinees a equiper ses produits.
L'objectif serait de garder le controle sur
ses equipements, et réduire sa
dépendance vis-a-vis de ses fournisseurs.
Drailleurs, Apple débauche régulierement
des spécialistes reconnus, comme Mark
Papermaster I'année derniere, en
provenance d'IBM, et plus récemment
Raja Koduri, ex-directeur technigue
d’AMD. Sans compter qu’en développarnt

4F LICENCE MOBILE : LE DOSSIER TRAINE

ses propres processeurs, Apple ameéliore
la confidentialité sur ses développements
&N cours.

A noter que la sociéte & la pomme a
également racheté la société PA Semi,
specialisée dans la conception de puces
a basse consommation. Ainsi, Apple
pourrait entrer dans le caeur de la bataille
sur les télécommunications et les produits
nomades face a des entreprises comme
Qualcomm, ARM ou encore Broadcom.
Actuellement, c'est d'ailleurs ARM qui
fabrique les processeurs de l'Phone.

bien que les difficultés financiéres
du cablo-opérateur puissent faire
obstacle. Le nouvel entrant devrait
étre désigné avant la fin de I'année,
sans date plus précise. Le prix de
la licence, 2063 millions d’euros,
devrait étre maintenu, malgré les
pressions et les désaccords des frois
opérateurs en place. %

comme « légitime » 4¢ opérateur
mobile, ronge son frein promettant
déja de casser les prix.

Toutefois, les choses se compliguent
un peu. Récemment, le MVNO Virgin
Mobile a fait part de son intention

de déposer lui aussi un dossier de
candidature. Un partenariat avec
Numéricable est également envisagé,

C’était presque acquis en début
d’année. Mais le dossier a pris du
retard, et I'appel a candidatures pour la
4° licence mobile sera lancé au mieux
durant I'été, avec donc plusieurs mois
de retard. Conséquence du lobbying
des trois opérateurs « historigues »
(Orange, SFR et Bouygues Télécom) ?
Peut-étre, en attendant, Free, désigné

&
" s




L‘actualité a été mouvementée
autour de la loi création et In- I'amendement 138 du paqust télé-

ternet. Les débats se sont donc
poursuivis entre fin avril et debut

Hadopi adoptee

dopi. En effet, en réintroduisant

com (dit amendement Bono), ils se
sont opposes a la riposte graduee,

mai, pour aboutir a2 un vote solen- comprenant la « double peine », vi-
nel le 12 mai, comme convenu. sant a couper I'accés Internet aux

Avant cela, une manifestation a
été organisée dans plusieurs villes

pirates, tout en continuant a payer
leur abonnement.

de France. A Paris, le rassemble- La loi création et Internet a finale-

ment du 25 avril (les anti-Hadopi
sont aussi descendus dans la rue
le 1er mai) n'a pas réuni beaucoup
de monde, mais comptait dans
ses rangs quelgues députes.

ment eté adoptee a |'Assemblée
nationale a 53 %, puis au Sénat
(la plupart des sénateurs de gau-
che n'ayant pas participé au vote).
Désormais, nous attendons la sai-

Jack Lang excepté (qui a voté pour), sine du Conseil constitutionnel

les débats ont oppose la droite a la

promise par les députés socialis-

gauche, le président de la Républi- tes. Aprés quoi, la loi pourra étre
que ayant margue son soutien aux  promulguée, Mais en toute hypo-
artistes, contre le «vol au super- these, les premiéres suspensions
marché de la création ». Les euro- d'accés Internet en application

deputes ont, eux, plutét mis des

d'Hadopi ne devraient pas inter-

batons dans les roues de la loi Ha- venir avant le printemps 2010.

Intel bat le record
de 'amende europeenne

Intel a battu un bien
triste record en
écopant de la plus
lourde amende jamais
dispensée par la
Commission
européenne : 1,06
milliard d’euros ! C’est
suite & une plainte
initiale d’AMD pour
abus de position
dominante et pratiques
commerciales
anticoncurrentielles, en

2000, que la CE avait
ouvert une enquéte.
AMD accusait Intel

de pratiquer des tarifs
revus a la baisse a d’Intel, qui s'appréte a
ses clients, a condition  faire appel, estime que
qu'ils ne s’éguipent pas « c'est une mauvaise

de processeurs AMD, decision », puisque,

ou qu'ils retardent leur  d'apres lui, les

mise sur le marché. consommateurs n'ont
Dans son communiqué, absolument pas été

la Commission lésés. |l précise qu'intel
conteste, « non pas n'a jamais pratique la
les remises en elles- vente a perte.

mémes, mais les
conditions auxquelles
Intel les a accordées »,
Paul Otellini, CEO

L'ESSENTIEL
A SUIVRE..

{11/ Jlean-Claude Mallet a remis sa démission

de président de 'Arcep pour des raisons

« strictement personnelles et de santé ».
Matignon a soumis le nom de Jean-Ludovic
Silicani, major de la fameuse promo 8o de
I'ENA, pour lui succéder.

{11/ Stéphane Richard, I'actuel directeur de
cabinet de Christine Lagarde a Bercy, a été
désigné pour remplacer 3 terme (en 2011)
Didier Lombard au poste de PDG de France
Telecom.

//1/ Open Text, spécialiste de la gestion

de contenu pour entreprises, a racheté un

de ses concurrents, Vignette, pour 310 millions
de dollars cash. Un marché en pleine
effervescence, puisque Autonomy projette de
s'offrir Interwoven pour 775 millions de
dollars.

//// RIM prépare un Storm 2 probablement
pour la fin de 'année. La deuxiéme version du
BlackBerry Storm du constructeur canadien
devrait sortir pour le mois de septembre 2009.

//// AMD et ATI lancent « Fusion ».C'est le
nom de leur puce annoncée il y a deux ans,
associant CPU et GPU.

//1/ Les laboratoires de Mozilla ont lancé la
version béta de Prism, une nouvelle
fonctionnalité permettant de rendre
accessibles des services web comme n'importe
quelle application de bureau.

/1// Toshiba a été autorisé par la Commission
européenne a racheter 'usine de production
de disques durs de Fujitsu pour environ

230 millions d’euros.

/111 Aprés le rachat de Sun, Oracle poursuit ses
emplettes et se yenforce dans la virtualisation
avec I'acquisition de Virtual Iron.

11/ Gateway, le retour. Il revient sur le marché
européen avec une offre réservée pour les
PME.

/1// La crise frappe Seagate qui annonce un
plan de restructuration comprenant
le licenciement de 1100 employeés.

/747 11iad casse la baraque en 2009. Le groupe
publie un CA en hausse de 42 % pour le
premier trimestre de cette année.

Ces news et bien d'autres sont

développées sur linformaticien.com.
Inscription gratuite a la newsletter
guotidienne.
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es sélections francaises de

I'édition 2009 de I'lmagine
Cup, les Jeux olympigues du
developpement de logiciels
pour les étudiants organisés
par Microsoft, sont mainte-
nant connues. Dans les caté-
gories reines, conception de
logiciel et logiciel embarqué,
deux écoles ont quasiment
fait le carton plein. Supinfo
place deux équipes en
conception logiciel. Une équi-
pe de I'EFREl accompagnera
les deux équipes de Supinfo
au Caire début juillet pour étre
confrontée & la creme des
jeunes développeurs mon-
diaux.
Dans la catégorie logiciel em-
barqué, c'est I'ENSI qui place
deux équipes en finale. L'équi-
pe de I'ESIEA occupe la plus
haute marche du podium avec
le développement d’un disposi-
tif mécanique qui permet aux
fauteuils roulants motorisés

EQT 7.
imagine =<

“\-‘?'(Up

d'escalader de petits obstacles.
Les compétiteurs devaient
concevoir et développer un lo-
giciel repondant aux thémati-
ques des huit objectifs du mil-
lénaire pour le développement
definis par I'ONU.

Entre environnement et aide
aux personnes handicapees
ou agees, les projets présen-
tés sont intéressants. La pré-
paration a la finale a été trés
complete avec un stage com-
prenant différents exercices :
présentations aux jurys, etc.
La compétition évolue avec
trois nouvelles catégories cet-
te année : mashup & web, ro-
bots virtuels et design d'inter-
face. Toutes ces eéquipes ont
donc validé leurs billets pour
la finale mondiale qui se tien-
dra au Caire du 3 au 7 juillet
prochain. L'faformaticien leur
souhaite bonne chance tout
en leur rappelant que du haut
de ces pyramides...

FORFAITS OPERATEURS : PLUS DE
SERVICES, MOINS CHERS

Orange retrouve le droit de vendre ses forfaits ADSL triple
play couplés & sa chaine Orange Sport. Ses concurrents Free
et SFR avait porté plainte pour pratique commerciale
déloyale, bloquant la commercialisation de I'offre. Celle-ci
associe un forfait téléphone fixe, télévision et ADSL et
I'abonnement a la chaine de sport. Par ailleurs, 'UFC Que
Choisir a dénoncé la nouvelle offre de base Triple Play
d'Orange ramenée & 20 euros pour les plus démunis.
I'association de consommateurs reproche « un vrai risque de
distorsion eoncurrentielle, qui au final risque d'étre
préjudiciable au consommateur ».

De son coté Bouygues Télécom a lancé le 25 mai la premiére
offre « quadruple play » regroupant un forfait mobile et une
box Internet (Internet, TV et téléphonie fixe). Cette offre,
baptisée Ideo, comprend pour 45 euros/mois un forfait
mobile de 2 heures. D'autres forfaits téléphoniques seront
également disponibles, dont certains illimités, pour 56 a

76 euros. L'opérateur précise que « quelle que soit la formule
choisie, les SMS et MMS, le surf, les e-mails et la TV 3G+ sont
illimités 24h/24 ».

Android 1.5 : le HTC Magic
disponible chez SFR

Alors qu'Apple prépare pour ce mois de
juin une mise a jour vers la version 3.0
de son iPhone et qu’Orange commercia-
lise depuis quelques semaines son Goo-
gle Phone, le HTC Dream (a noter que
celui-ci rencontre de sérieux problémes
avec Android, I'OS de Google), SFR pro-
pose, quant a lui, le HTC Magic tournant
sous Android 1.5, la nouvelle version de
I’OS de Google.
Equipé d'un écran tactile 3,2 pouces (un
peu plus de 5 cm) de 320x480 pixels,
d’un appareil photo de 3,2 mégapixels,
le HTC Magic posséde 192 Mo de mémoire vive et 512 de
mémoire interne, qui peut étre étendue par une carte Mi-
croSD. Pour ce qui est de la connectivité, I'appareil est éga-
lement équipé du WiFi, du Bluetooth et d'un module GPS.
Trés important également, Android 1.5 fonctionnera avec le
noyau Linux 2.6.27. Via cette mouture, Google devrait égale-
ment corriger les problémes de clavier et de synchronisation
rencontrés par les premiers utilisateurs francais.
Le smartphone sera proposé a partir de 99 euros aprés une
offre de remboursement de 50 euros avec un forfait lllimy-
thics 3G+ Full Internet. Ces forfaits reprennent ceux.de
I'iPhone. lls sont disponibles a partir de 41,90 eu !
bien entendu, Internet illimité, sans quoi le HT c. <&
comme tous les autres smartphones perd tout s e@‘ :
V) 7
N &




Bienvenue
dans le Data Center
nouvelle génération
de Sanef télécoms.

Pour que vous disposiez a tout moment des données
informatiques de votre entreprise, nous avons fait appel
aux meilleurs spécialistes dans la conception
de notre Data Center.

® Batiment entierement sécurisé

@ Double adduction de fibres optiques
® Tres haute capacité énergétique

@ Garantie d’un trés haut niveau

de services.

x:s'anef &

N
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5 Data Center nouvelle génération / www. sanef-telecoms. &
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ENQUETE /L'IT échappe-t-elle & la crise?
2

Pas facile d’y voir clair dans le déclin économigue actuel.

CRISE

Une seule chose constitue un motif d’optimisme : non seulement
le secteur des technologies de I'information limite la casse mais,
a bien des égards, il fait mieux que résister.

Pourquoi lindustrie IT resiste mieux

85 crises se suivent et ne se res-

semblent pas. En 2002, au moment

de la fin précoce de la « nouvelle

gconomie », celul par qui le scan-

dale arrive était tout deésigné
Internel, avec comme coupables associes le
secteur des télécoms et celui des réseaux. On
vit alors débouler, dans un certain désordre
mais avec une simultanéité troublante, la chute
de Vivendi Universal, celle de Worldcom, d'En-
ron el aulres mauvais comptes d'Andersen.
Sept ans plus tard, le paysage est tout diffe-
rent, Ge n'est pas la bulle Internet qui a claté.
C'est une double bulle  la fois immobiliere et
financiére. C'est une explosion beaucoup plus
importante, aux conséquences aujourd’hui in-
calculables. Cette fois, tout le monde est tou-
ché. Les entreprises et les particuliers. Plus
encore, le moral des troupes. Du coup, les va-
leurs technos font presque figure de valeurs
refuges. Une situation inédite qui mérite qu'on
aille voir de plus prés.

Les applications mabiles
dopent le cours de Bourse

Ce juste retour des choses s'illustre d'abord
sur les marchés financiers. Pour parler le lan-
gage des analystes, les valeurs high-tech ne
sont pas du loul « massacrees », Elles fonl de
la résistance et s'en sortent plutét bien. Le
Nasdaq, I'endroit symbolique ol se retrouvent
les majors de la cote, est en progression de
5 % sur un an.

Une performance, quand on sail que le Dow

bonne compagnie. Les actions IBM, Cisco et
Apple ont affiché une hausse moyenne de
10 % entre avril 2008 et avril 2009,

Las points communs a ces différents groupes,
tous du secteur high-tech, se résument &
quelques mots : innovalion, prise de risque,
virages sur I'aile réussis, et surtout écoute des
attentes du public. En ces temps economiques
incertains, 'audace paie. Apple est de ce
point de vue un pionnier, un modgle. La firme
de Steve Jobs sail a merveille jouer les came-
1ons, se réinventer aprés un premier SUCCES,
La premiére fois avec le Mac, dans les années
80, et une seconde fois avec la musigue, au
tournant de la décennie 2000. Et, de plus en
plus, avec une sdrelé d'intuition étonnante
pour une firme qu'on a donné pour morte plu-
sieurs fois.

Sa pratique de I'innovation porte a la fois sur
la technologie et sur 'usage. Un cocklail ga-
gnant & n'en pas douter car, avec une régula-
1ité métronomique, I'entreprise est aujourd'hui,
sans discontinuer depuis 2005, la plus inno-
vante. C'est ce qu'affirme le Boston Consulting
Group dans son enquéte annuelle. Signe des
temps, General Motars, naguere premigre en-
treprise industrislle du monde, sort piteuse-
ment du classement des vingt groupes
mondiaux les plus innovants. A la réinvention
d'Apple correspond le naufrage de |'ex-star de
la capitalisation boursiére,

Le succes d'Apple et de RIM, entre autres
réussites, récompense la capacité d'une so-
cigle a innover, a seduire, a aller vers des ap-

production sont en ordre de marche. Et pour
cause : des mois de deéparts plus ou moins vo-
lontaires, de fermetures d'usines, de meilleure
efficacité du travail, et du capital, donc de pro-
ductivité, ont positionné I'ensemble du secteur
pour la reprise. Ainsi John Chambers, le pa-
tron de Cisco, avait été traumatisé en 2001
quand il avait di passer une provision de 2,5
milliards pour les routeurs et les commuta-
teurs invendus qui croupissaient en vain dans
ses entrepots. Rien de tel aujourd'hui. La pro-
duction a décéléré au méme rythme que la
demande. Aujourd'hui, elle est préte a redé-
marrer au premier signe.

La high-tech peut-elle

relancer I'économie?

Ce serait aller vite en besogne. La conjoncture
gconomigue  geénérale reste  extraordinaire-
ment médiocre. Les perspectives d'avenir,
tant en termes d'investissement que de
consommation, sont indigentes. Il est signifi-
catif de voir une entreprise comme Intel, nu-
méro  un  mondial du microprocesseur,
renoncer pour le moment a se risquer au jeu
des prévisions de chiffre daffaires. De son
coté, Dassault Systémes, orgueil du PLM fran-
gais et mondial, vient d'annoncer une nouvelle
revision en baisse de ses prévisions en raison

£ Un trésor de guerre impressionnant
Les grands dg I'industrie IT disposent encare de
reserves confortables en bangue. Chiffras en dollars
fin avril 2009.

oo o ; : : ; Cisco —» 28,7 milliards
Jones et le Standard & Poor’s n'en finissent  plications simples, ludiques, mobiles, Mais ce Apple —» 95 8 milliards
pas de plonger. Autre signe encourageant : ne serait pas suffisant pour faire gagner la Google — 15,9 milliards
Iaction RIM, le fabricant du smartphone  high-tech. Une meilleure organisation de la gy~ —, 12,8 milliards %
BlackBerry, s'inscrit en progression de plusde  production et une gestion optimale des stocks Intel —» 11,8 milliards e .'\f\
10 % depuis le début de I'annge. Le Canadien  contribuent aussi @ amortir le choc de lacrise.  yp —, 10,2 milliards @ &

n'est pas seul. Il se trouve méme en trés

Le déstockage est une réalité et les unités de

Source ! imzmationa! Shmegy and imsstmant
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de |'aggravation de |a conjoncture. Le groupe
de Bernard Charles s'attend désormais pour
I'année en cours & une chute de 25 a 30 %
de ses ventes de nouvelles licences — contre

un recul de 9 a 14 % dans les dernieres esti-

matlons — et a une hausse de 4 & 6 % de son
chiffre d'affaires logiciel, au liev des 8 %
habilugls.

De fait, 'informatique francaise n'est pas
vraiment a |a féte. Le marché des logiciels et
des services, pour la spécialité reconnue de
I'Hexagone, ne progressera pratiguement pas
celte année. Selon les prévisions de Pierre
Audoin Consultants, «approcher 1 % serait

quasiment inesperé ». Certes, la France se
sifue au-dessus de la moyenne européenne
du secteur, surloul lorsqu'on la compare a
ses principaux voisins que sont ['Angleterre,
|'Allemagne et I'Espagne. La-bas, c'est la
croissance zéro gui prévaut. Reste que les
DSl frangais continuent de serrer les boulons

et ce, dans lous les domaings. Il s'agil main-

tenant de faire avec les moyens du bord, en
reportant les projets pour des jours meilleurs.
Selon l'indicateur Guide Informatigue/Comm’back
de mai 2009, qui prend le pouls des DSI trés
régulierement, « ces demiers ont réduil de
moitié le volume de leurs infentions de projets

ENQUETE /L'IT échappe-t-elle & la crise?

économique
morose, I'IT fait
figure d'exception
grice a une

capacité
d'innovation et
do

dans les six derniers mois. La descente atteint
fous les segments de marché, aussi bien
'équipement matériel gue I'acqguisition de pro-
giciels ol les services »,

Les technolagies de
I'information a la pointe
de la reprise
« Cela dit, on se focalise trop sur les grandes
entreprises et on ne parle pas assez des PME
innovantes, en particulier dans le domaine du
logiciel et des sciences du vivant » observe
pour le regretter Malik Ghallab, président ho-
noraire de I'Association francaise des scien-
ces et technologies de I'information. « C'est
Irés dommage, car il y a de belle réussites et
le faire savoir redonnerait Uin pett d optimisme
au industriels. » Mais la dimension psycholo-
gigue reste forte. L'impression dominante est
celle d'une économie encalminée.
Et maintenant, que va-t-il se passer? Les
Etats-Unis anticipent une sortie de crise d'ici
a la fin de I'année, au plus tard début 2010.
Les technologies de I'infarmation prendraient,
dans ce cas, une part active au rebond grace
aux gains de productivité engendrés par
l'usage Intensif des applicalions mobiles.
Mais, comme le fait remarquer non sans hu-
mour |'économiste Elie Cohen, « pour passer
de moins 6 % a plus 3 %, qui est un rythme
de croissance nommal, cela fait quand méme
du chemin ». Avec ou sans high-tech. 1
Pierre-Antaine Merlin
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NETGEAR raAsSERELLES DE SECURITE

Gl PROSECURE”] PROSECURE STM

Une seule passerelle pour sécuriser
vos applications Web et E-mails |

Les passerelles ProSecure STM150, STM300 et STM600 apportent aux PME/PMI des niveaux
de sécurité et de performances jusqu’a présent réservées aux grandes entreprises...

* Des solutions simples @ metire en ceuvre :
un seul boitier pour gérer la profection Web et la protection E-Mail
pas de licences indexées sur le nombre d'utilisateurs

* Une protection compléte :
du Web : Filtre les messageries instantanées, sites web indésirables, téléchargements en peer-to-peer..
des E-mails : Identifie et bloque Spywares, Virus, Chevaux de Troie, Phishing, SPAMs, etc.
partenariat avec les 2 leaders technologiques du marché, Kaspersky® et Commtouch®

* Une protection performante :
pas de latence grace au moteur de scan “Stream-based Scanning” (exclusivité NETGEAR)

protection Zero Hour grace & la technologie “Proactive Behavioral Defense”

* Un investissement abordable pour les budgefs serrés de la PME




0% de réduction, 100

« Manger c'est vivre,
bien manger c'est vivre micux. »
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Avec plus de 20 ans d'expérience, nous avons su développer une gamme de solutions d’hébergement
adaptée a tous les besoins, tout en garantissant le meilleur rapport qualité-prix. Notre infrastructure
de taille et nos centres de données ultra modernes alimentés en énergies renouvelables nous
permettent de vous proposer des services a la fois innovants et respectueux de I'environnement.

SERVEURS

Serveurs Dediés dotés de processeurs AMD Opteron™
de derniére génération,

DOMAINES

Nos domaines sont ce mois-ci & prix exceptionnels,
fr Consultez

notre site |
eu |
~ .net

A partir de
* org .
0'9 "g' ,-,€ ;, r; fo 49,92'.'3:

Le e ost & 0,99 € HT/an (1,18 € TTC/an) la premiére année, A partir de 49,99 € HT/mois (59,79 € TTC/mois) pendant les 6 premiers mais.
au lieu de 6,99 € HT/an (8,36 € TTC/an)* Ensuite, & partir de 99,99 € HT/mois (119,59 € TTC/mois)*

SELECTION DE
SERVEURS

v indigo 0825 080 020 e




% de réussite Web !

Des solutions tout en un pour un site Web professionnel complet

=

\

l

Noms de domaine inclus

Simplifiez la gestion de votre présence Web en déposant votre nom de domaine et en hébergeant votre
site aupres du méme prestataire. Jusqu'a 5 noms de domaine au choix (.fr, .com, .net, .org, .info) sont
inclus pendant toute la durée de votre Pack 1&1 et ce, sans frais supplémentaires !

Outils de création

Vous disposez d'un large éventail d'outils pour créer et oplimiser votre site Web. Sélectionnez un modéle
de mise en page et personnalisez vos pages a |'aide de modules complémentaires, ou développez votre
site vous-meme, en toute flexihilite.

Messagerie professionnelle €

Créez jusqu'a 2000 comptes email pour communiquer de maniére sécurisée

avec vos clients, vos partenaires et entre collaborateurs. _ | v
i . A partir de

Outils de marketing

Il ne suffit pas de créer une vitrine attrayante sur le Web, mais
il est également indispensable d'en faire la promotion. C'est
pourquoi les outils marketing 1&1 vous permettent de

lancer votre campagne de liens sponsorisés et de maximiser
votre positionnement sur les moteurs de recherche.

Assistance technique

Par téléphone ou par email, pendant Loute la durée de votre contral.

99€/ |

HTImois
(5,97 € TTC/mols)

Offre spéciale : souscrivez a un de nos Packs Hébergement Pro pour
une durée d'un an et bénéficiez d'une réduction de 50% pendant
les 6 premiers mois ! Plus d'infos sur 1and1.fr

E-COMMERCE

Concevez votre e-boutique en quelques clics et proposez
vos produits a la vente.

SELECTION
D'E-BOUTIQUES

A partir de

A partir de 9,99 € HT/mois (11,95 € TTC/mois) pendant les 6 premiers mois.
Ensuite, a partir de 19,99 € HT/mois (23,91 € TTCmois)*

www.land1.fr
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LA SAGA AMD
inengagement

dans |es

MIGRO

PROG

L'industrie des semi-conducteurs parvient

a l'age de la maturité. Les deux principaux
acteurs viennent de féter leurs 40 ans. Ce n’est
pas le seul point commun. Intel et AMD ont
depuis toujours une sorte de communauté de
destin. Toute I'histoire d’AMD a été marquée
par la recherche de I'émancipation de ce lien

historique.

omme deux fréres ennemis,

Intel et AMD sont issus du
méme creuset. Un an aprés
la création d'Intel, un « super
vendeur » et marketer de
genie, Jerry Sanders, alors ingénieur
chez Fairchild Semiconductors, se trouve
en difficultée. Pendant des mois, il fait
équipe avec ceux qui ont fondé Intel, et
en particulier Bob Noyce. Gordon Moore
gtait, semble-1-il, plus méfiant sur Jerry

Sanders, du fait d'une antipathie natu-

relle envers les commerciaux !

Licencie de Fairchild, Jerry Sanders de-
cide de se lancer dans une folle aven-

ture avec l'idée que les entreprises
existantes ne pourraient pas fournir la

L'l ARO[ =157 =) 22

demande en semi-conducteurs, Il ne
s'imagine pas en veéritable créateur de
composants mais comme ['atelier,
I'usine de ceux qui concoivent ces pro-
duits. Il a cependant du mal a réunir les
fonds pour se lancer,

Aprés bien des vicissitudes, il réussit a
rassembler les 100000 dollars néces-
saires a la création de la société avec
sept autres cadres de Fairchild. Un
fonds local lui a mis e pied a I'étrier el
lui a permis de convaincre d'autres in-
vestisseurs de monter dans 'affaire. La
legende veut gu'il soit allé voir Bob
Noyce qui ne I'aurait pas vraiment pris
au serisux, mais qui lui aurait tout de
méme accordé une somme symbolique

d'environ 1 500 dollars, Il démarre alors

le porte-a-porte en se targuant d’avoir
Boh Noyce dans ses investisseurs, ce
qui i permet notamment  d’avoir
d'autres personnes pour soutenir son
projet ! AMD n'existe donc gue par la
grace d'Intel (lire la saga Intel parue

dans L'nformaticien n°61). Etonnant re-

tour de I'histoire !

Un décollage rapide

L'entreprise est créée a Sunnyvale, en
Californie, et prend le nom d'AMD. Ce
nom n'était que le 177 sur la liste, mais
les autres étaient déja utilisés. Lidée de
hase du plan stratégique est de fournir
réguligrement et continuellement les

composants indispensables, voire de
fournir des composants lestés et supg-
rieurs a ceux qui existent en leur impo-
sant des tests de niveau défense, méme
pour ceux destings a des matériels ordi-
naires. La réponse des clients est 13, el
au bout de cing ans I'entreprise realise
un chiffre d'affaires annuel de 26,5 mil-
lions de dollars et emploie 1500
salariés.

L'histoire commune avec Intel continue.
AMD est pour I'entreprise de Santa
Clara une seconde source pour ses
produits. En 1973, AMD ouvre
de Penang en Malaisie. La

voit I'entreprise investir |

meémoires avec |'Am1 @



SAGA / AMD

mieres RAM du marché. En 1975, l'en
treprise lance la fameuse gamme des
Am2900. Les sites de production
g'étendent a Sunnyvale et Penang, st
une nouvelle usine est créée a Manille.
Cetle meme annge, les revenus attei-
gnent 168 millions de dollars.

Les années PC

Les années 80 voient I'sxplosion du PC.

En 1981, IBM sort le premier modéle
sur le marché et exige auprés d'Intel un

fournisseur de second rang pour s'as-
surer de la stabilité des approvisionne-

ments en processeurs et memoires. Ce
sera AMD. Les deux fondeurs ont alors

des accords de licences et d'exploita-

tion croisés jusque sur le microcode.
Cependant, ce « partenarial » ne fonc-

tionne pas au mieux et les différents
s'accumulent entre eux. Cette guerre
des franchées entre les deux groupes

connail son dénouement lors de la dé-

cennie suivante.

Jusqu'en 1986, AMD enchaine les bon-

nes performances. En 1984, alars
qu'elle féte ses 15 ans, l'entreprise
connail une période de forle croissance
et atteint des records historiques en

termes de ventes. L'année suivante,

elle entre dans le saint des saints du
Fortune 500.

Au méme moment, AMD propose la
premiére mémaire & un million de bits

@ Jerry Sanders, le fondateur d'AMD.

lui permettant de renforcer sa présence
dans ce secteur. Lentreprise rachéte
gégalement Monolithic Memories Inc. et
ce, malgré un marché difficlle a partir
de 1986. Un partenariat avec Sony sur
la technologie CMOS complele la liste
gvénements forts dans ['histoire d’AMD
de cette décennie.

La confrontation avec
Intel

A la fin des années 80, AMD crée un
centre de recherche, le Submicron
Deviopment Center qui va devenir le
principal vecteur d'innovation pour la

societé el |ui permeltre de se position-

ner comme le concurrent direct d'Intel.

@ @ En haut, & gauche,

le sigge social

d'AMD a Sunnyvale

en Californie.
En haut, a droite,
les locaux de
I'entreprise a

Penang en Malaisie.
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DIRKCMEYER

Dipldmé en informatique de
I'université de I'lllinois, Dirk
Meyer posséde par ailleurs
un MBA de l'université de
Boston. Lors d'un passage
chez DEC, il devient le co-
architecte des processeurs
Alpha 21064 et 21264. Il
rejoint AMD en 1995 comme
ingénieur principal sur le
développement de 'Athlon.
En avril 1999, il devient
vice-président en charge de
Pingénierie. Il prend le poste
de vice-président et de
directeur de la branche
microprocesseur deux ans
plus tard. Jusqu'en 2008, il
couvrira tous les aspects de
ce métier fondamental pour
AMD. L'année derniére, il
devient président et
responsable des opérations,
role qu'il partage avec Hector
le PDG

20 L1 A MAHCE = F 7=l 22

1l Au lendemain du quarantenaire d’AMD, son

Si le partenariat entre les deux entrepri-
ses se maintient tant bien que mal, la
sortie par AMD de clones des proces-
seurs Intel aux déhuts des annges 90
tend & dégrader la relation « passion-
nelle » qu'il existe entre les deux fon-
deurs. Si pour AMD, il convient de
ranimer une concurrence normale sur
ce marche, du coté d'Intel, on y voit de
la maligniteé chez un partenaire gui pro-
fite de la recherche de I'entreprise de
Santa Clara, La suite ne pouvail débou-
cher que sur un conflit majeur. Sans
compter que les ventes du clone du 386
se portent relativement hien: dés sa
premiére année, il est vendu a plus d'un
million d’exemplaires. La génération
suivante de clones (sur les 486) mar-
quera la fin de I'utilisation des licences
d'Intel par AMD.

Si AMD sort vaingueur des confronta-
tions juridiques avec Intel, la victoire est
un peu celle de Pyrrhus, et I'entreprise
se doit désormais de ne compter uni-
quemenl que sur ses propres forces
pour le développement de ses produits.
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Pour les deux entreprises, la rupture est
consommeée el les conséquences ne
sont pas anodines. AMD se doit désor-
mais de fravailler sur le design et la
conception. Intel, de son coté, ne peut
plus s'appuyer sur un fondeur de se-
cond rang pour fournir un marche en
pleine expansion. Tout semble cepen-
dant sourire a AMD. Son 486 sera em-
barqué dans fous les PC de Compag,
puis d'autres constructeurs. Pour ses
25 ans, la société est premiére ou se-
conde sur tous les marchés de ses
produits.

A la fin des années 90, la competition
se fait de plus en plus rude, et AMD
continue de faire son chemin et d'éten-
dre ses partenariats. Face au Pentium
d'Intel, AMD fait monter en ligne son K5,
processeur de 5° generation (du niveau
du Pentium d'Intel). Plus avancé techni-
guement que son concurrent, il se dis-
tingue par son architecture RISC interne,
malgré quelques défauts notoires
comme le fait de monter lenlement en
fréquence. Depuis, le jeu de ping-pong

UN NOUVEL

grand patron Dirk Meyer nous donne des pistes

pour décrypter a la fois la stratégie et les valeurs

d’AMD aujourd’hui.

Ulntormaticien : Pour beaucoup,
méme en interne, un changement
profond s’est effectué aprés le
départ de Jerry Sanders d’AMD.
L'avez-vous ressenti aussi?

Dirk Meyer : Oui cela a été un
point de transition impartant.
Nous avons été vigilants a ce

que I'entreprise ne patisse pas

de ce changement de leadership.
Mais la véritable transition dans
I'histoire d’AMD a eu lieu au début
des années B0 avec les accords
sur les PG IBM qui ont débouché sur
la réelle indépendance d’AMD face
a Intel et la nécessité d'innover
toujours plus.

Que reste-1-il des valeurs
premieres d’AMD ?

0. M. : Il en reste quelgues-unes
comme la priorité donnée a nos
clients. Gela fait vraiment partie
de notre culture. Dés les débuts
de I'entreprise, nous avons créé
des produits spécifigues pour
des clients spécifiques, comme
la présence de puces AMD dans
la navette Columbia lors de son
premier décollage. Nous

le prouvens aussi avec des
programmes commerciaux trés
flexibles pour nous adapter aux
diverses demandes. La plupart
des entreprises de notre secteur

se concentrent sur la technologie,
nous préférons nous demander

ce que vont faire les entreprises
ou nos clients avec nos
technologies pour gu'ils en tirent
les bénéfices. Linnovation est
primordiale face a la concurrence.
Notre entreprise a apporté plus
d'innovations en quelgues années
que hien d’autres, et elles doivent
se faire sur des standards ouverts
qui permettent a tous les acteurs
de se battre loyalement.

Qu'est-ce qui a changé alors ?

0. M. : Tout d’abord on ne peut nier
certaines difficultés financiéres.
Elles proviennent principalement
de notre stratégie de fabrication.
La création de la spin-off dans ce
domaine nous permet de nous
concentrer sur le dévelop, t
de nos produits et de

contraintes que nnuar@ r ;‘f\



des annonces entre les deux fondeurs
rythment le marché des processeurs,

Guerre des prix

En 1996, I'entreprise racheéte NexGen.

Cette alliance donne naissance I'année
suivante au K6 qui fait front au Pentium 11,
Puis viend I'Athlon pour conirer le
Celeron d'Intel, ainsi que le Duron ot
Sempron.

La génération suivante, le K8, permet
a AMD de marguer un nouveau point

face a la concurrence, avec la pre-
miere architecture 64 bits et le contro-

leur mémoire intégré. Les declinaisons
Opteran pour les serveurs, Athlon 64 FX

et Turion pour les portables connal-

tront un destin intéressant. Dans un
contexte tendu, Intel se remet en cause
et se lance une guerre des prix qui

met son concurrent en difficulté,
méme si technologiguement les gvolu-
tions du K8 illustrent I'avance d'AMD,

notamment avec la technologie
Hypertransport. Ce développement
rapide s'est réalisé sous la houlette

AMD?

I'investissement en capital,

‘tout en ameéliorant nos flux de
trésorerie. Il nous faut maximiser
le retour sur cette opération en
developpant un portefeuille

de produits avec une mise sur

le marche et une R&D efficaces,
tout en s'appuyant sur plus de
standardisations et de
réutilisation sur des solutions
mieux ciblées. Par ailleurs, le
marcheé des PC a change. Pendant
des années tout a tourné autour
des performances et, dans une
certaine mesure, ¢'est toujours
exact. Mais les discussions se
portent aujourd’hui sur le colt
total de possession, surtout

pour les serveurs.

Enfin, Paspect graphigue

est désormais prépondérant

et I'expérience visuelle sur le PC
est un autre exemple de transition
actuelle.

_
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d'un nouveau président, Hector Ruiz,
venant de Motorola. Il insuffle, dés le
départ de Jerry Sanders, un nouvel es-
prit plus tourné vers le monde financier
et boursier. En tout cas, en interne, la
rupture est nstte entre la personnalité
flamboyante el un peu décalée de
Sanders et g trés sérieux, vaire arro-
gant Ruiz.

Pour l'anecdote, Sanders adore la
France et vient régulierement sur la
Cote d'Azur, el le siege de la filiale
francaise sera créé a Cannes. Mais
pour des raisons pratiques, le siége
est déplace 4 coté 'aéroport d'Orly |

Les temps difficiles
Lembellie d"AMD qui, durant plusieurs
trimestres, gagne des parts de marché
sur le segment des PC et des serveurs
ne dure pas. La guerre des prix el ["ef-
fort continu d'Intel en recherche et dé-
veloppement rééquilibre les forces en
jeu puis redonne la main & Intel. Malgré
des performances honorables, la gé-
nération suivante de processeurs,
connue sous le nom de Phenom, est
un Echec. Les résultats d'AMD s'effon-
drent et I'entreprise se trouve rapide-
ment en difficullé,
Aprés sept trimestres déficitaires,
Hector Ruiz jette I'éponge. I est rem-
placé par Dirk Meyer, un homme du
serail enire en 1995 chez AMD. La si-
tuation se complique encore avec I'in-
tégration plus longue et plus complexe
que prévue d'ATl, développeur de pro-
cesseurs et de cartes graphigues,
Dirk Meyer a depuis marqué I'entre-
prise de sa patte grace a des choix
stratégiques majeurs. Le plus impor-
tant fut certainement celui de scinder
les activités de fabrication en réalisant
un spin-off avec un fonds financier du
Moyen-DOrient, et & contre-courant de
la vision de Jerry Sanders. Désormals
AMD ne produit plus en direct ses pro-
cesseurs, il lui faul donc faire la diffe-
rence dans la conception etl'innovation,
C'est précisément 12 ol va se focaliser
la nouvelle siratégie de Dirk Meyer
Les feuilles de route sont séduisantes
el les projets enthousiasmants. Il resle
encare de nombreux chapitres a écrire
dans |'histolre d'AMD. ™

Bertrand Garé

Leader mondial
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La famille K
En 1995, apparait le K5.

Un véritable processeur
x86 congu et réalisé par

Les produtts qul ot fit AMD

Am3E6 N Am486Server

AMD. Il est construit sur
Ce processeur marque Alors qu'intel falt évoluer ses processeurs uhe arch ity e
le véritable début de avec une nouvelle génération, le 80486, AMD cotnpte 4.5 milllons de

transistors. Sa vitesse
d'horloge oscille entre 90
et 116 MHz.

Aprés le rachat de
NexGen, AMD propose
un K& qui s'appuie sur

la confrontation entre
Intel et AMD. Aprés des
années de partenariat,
les deux fondeurs
californiens coupent

les ponts et, en 1291,

continue de faire front avec un compatible

de ce houveau processeur. LAm386 permet

3 AMD de s'imposer auprés de petits
constructeurs et des acteurs comme Compaq
et Acer qui équipent leurs ordinateurs avec des
processeurs Am486.

AMD présente ce clone 100 % compatible du Lavantage de ce processeur est de proposer, :ﬁmi‘mm N:ﬁfg’
microprocesseur 80386 d'intel. Fidéle 2 sa gréce & sa vitesse dhorloge supérieure, prés ":\.‘re apps:'par en.
stratégie, lentreprise propose des produits de 20% de performance supplémentaire pour ispose d'un coprocesseur

arithmétique de 64 Ko

de mémoire cache de
niveau 1 et supporte les
instructions MMX d'Intel.
Il se place sur des
conhnecteurs de types
Socket 7 ou SuperSocket
7.l connafit 4 générations
aves des vitesses d'horloge
et des finesses de gravure
différentes. La troisieme
génération, connue sous le

meilleurs que les origi Si le pr ir
B03686 atteint les 33 MHz, Am386

atteint lui les 40 MHz. Des versions DX et SX
allongeront: la vie de cette architecture face aux
premiéres générations de 486 d'Intel.
LAmMB86 connait un succés important, en
particuller auprés des constructeurs de clones
de PC et des utllisateurs désargentés. Des
millions d'unités sont vendues, installant
véritablement AMD comme un concurrent
crédible.llala particu[arité de faire fonctionner
son Front Side Bus 2 la méme fréquence que le

un prix équivalent. Autre qualité, la tension

est inférieure 3 celle des processsurs d'Intel. ||
soutient ainsi largement la comparaison avec
les processeurs 486 de son concurrent, méme
si les bancs d'essal consacraient Intel en
termes de performances. Car si les fréquences
sont équivalentes, les caches plus volumineux
d'Intel font alors la différence.
| UAm4£6 a méme connu des

s performances supérieures
aux premiers Pentium. Il
connaitra une déclinaison

processeur. Cette originalité marque dailleurs 5x86 avec une amélioration no_rnI:de co:e: « Fhodmper»,
|a différenciation entre les deu:( architectures de larchitectuns et une mnth introc usc;:n e Ia_
et consacre AMD comme un véritable horloge a 133 MHz. technologie low qui

reprend le principe du MMX,
mais pour les calouls sur

les nombres réels. Les
aénérations suivantes
sortent sous d'autres

innovateur. Sa seule faiblesse se trouve 4u cbté
des performances de calcul, méme avec |'ajout
d'un coprocesseur arithmétique.

e : : noms méme si,
par exemple,

Phenom B sl

Four contrer les différentes générations bien un K7.

de Core d'Intel, AMD lance le Phenom, une
nouvelle génération (K10). Il connait de
nombreuses difficultés et de retard qui
mettent AMD en péril : un bug important,
des incompatibilités avec certaines cartes
meres et avec le gestionnaire d'énergie de
Vista vont ternir la réputation du fondeur et
‘ce, malgré des innovations importantes.

Comparativement aux processeurs
précédents, 'Athlon (ou K7 pour son
nom de code) marque une véritable
évolution. Il se présente comme uh

pr ur super laire 3 3 voies.

Il dispose de 3 co-processeurs
arithmétiques et un pipeline de

10 étages. |l dispose du bus EV6
développé par DEC pour alpha, capable
de faire transiter deux paquets de

64 bits par cycle d'horloge. Il connaft

de hombreuses déclinaisons, se
positionhant face au Pentium lll d'Intel.
Son successeur est 'Athlon 64. C'est
grice a cette famllle de processeurs
qu'AMD est le premier 3 dépasser la
barriére du GHz. En 2001, |a technologie
Hypertransport présente dans

'Athlon est adoptée par Agilent, Apple

Computer, Broadcom, Cisco Systems, i A I En 2006, AMD prend le marché un peu a contre-pied et
IBM, NVidia, Sun et Texas Instruments. -

Turion

Ce microprocesseur
est la déclinaison
mobile s'appuyant
sur 'Athlon 64, Une
évolution double
coeur est sortie en
2006. |l a été congu
pour faire pisce

au Centrino. Les
ordinateurs équipés
doivent. supporter le
WiFi et BlueTooth.

Opteron

Cette marque comprend les proc s pour
stations de travail et serveurs d'’AMD. Elle est
apparue en 2003 avec le core SledgeHammer
sous architecture K&. Il en est & sa quatrieme
2 génération avec les processeurs Shanghal,

s uh quatre caeurs gravé en 45 nm. Positionné
face au Xeon, il a aujourd'hui 3 affronter le Nehalem (Xeon 5500) qui connait un grand
succés auprés des constructeurs. |l a cependant fallu plusieurs années pour quAMD
se fasse un nom sur le secteur des serveurs d'entreprise, et en particulier dans les
centres de données. Son support de la virtualisation native y a &té pour beaucoup.
Dailleurs Intel reprend aujourdhui bon nombre des points forts de cette génération
comme la communication directe entre les CPU sans passer par le chipset.

e

quiert: ATl, un sp des
processeurs et des cartes graphiques. Le but est de créer une plateforme multiprocesseur

L'Athlon 64 intégre un contréleur graphique innovante pour le monde du jeu. Son nom est CrossFire. Aprés une intégration difficils, les
mé:‘noire. son pipeline est étendu a synergies entre les deux entités commencent & se faire jour. Face au projet Larabee d'intsl, AMD dispose
12 etages et gére une mamoira cache ¥ d'une force de frappe non négligeable pour intégrer dans une seule plateforme calcul ~ % *!5 A
de niveau 2. |l est alors gravé selon la | et graphisme. Le projet Spider en est la réalisation concréte. La marque ATl dispose = ™ L
technologie 501 (Silicon on Insulator). dailleurs d'un produft-phare, Radeon, des puces graphiques présentes dans les Xbox g T T
"’a une déclinaison dau’bie coeur et de Microsoft et dans de nombreux PC de gamers ou de stations de travail. Ainsi, . L ’ |
répond 3 une double précision 32 et Y léquipe MolLaren-Mercedes congoit ses véhicules sur des cartes et des GPU ATl Y
64 bits. La dernigre version, la HD 2000, fonctionne universellement sur des PCoudes |,

portables. %ﬂ“‘

> 4
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RENCONTRE

Aer Weigel

Directeur général de 'ETSI

L'Internet des objets est une veritable
revolution technologique »

Le docteur Walter Weigel assure la direction générale de
I'European Telecommunications Standards Institute (ETSI),
I'un des principaux organismes de normalisation en
matiere de TIC. Il nous livre sa vision sur quelques
technologies susceptibles de bouleverser notre
quotidien personnel et professionnel.

L'Informaticien : Pouvez-vous
decrire la mission de I'ETSI

et son fonctionnement ?

Walter Weigel : La standardisation
dans les technologies de I'information
prend chague jour de plus en plus
d'importance, au vu des enjeux crois-
sants des TIC dans la socicte.
Acluellement, plusieurs organismes
coexistent comme [I'lEEE ou I'ETSL
Nos réussites les plus importantes
sont Ie GSM, I"'UMTS pour les réseaux
mobiles ou encore la norme DECT pour
la téléphonie fixe. Ce sont des stan-
dards utilisés dans plus de 100 pays
dans le monde. De son cote I'lEEE dis-
pose de solides références dans le do-
maine de la communication entre
ordinateurs, notamment la norme
Wireless Lan.

Lomment est organise I'ETSI

et comment s'affirme-t-il face

a d'autres organismes?

W. W. : Nous sommes dans ung si-
tuation compétitive indirecte entre les
organismes normatifs. En effet, il ne
s'agit pas d'une compétition de mar-

ché car I'acces aux standards de
I'ETSI est gratuit. Mais cela reste une
compétition, car nous devons convain-
cre l'industrie de la pertinence des
normes et standards que nous propo-
sons par rapport a d'aulres organis-
mes, I'lEEE ou I'lETF en particulier,
Pour ce faire, nous créons en perma-
nence des groupes de lravail el de re-
flexion gui sont chargés de proposer
de nouveaux standards technologi-
ques qui seront mis sur le marché
dans quelques années,

Je prendrais quelques exemples.
Nous travaillons actuellement sur la
57 generation de communication mo-
bile qui s'appelle Reconfigurable
Radio System (RRS), alors que la 4¢
génération (LTE) vient tout juste
d'étre finalisée. Deuxiemement, nous
avons créé un comité qui §'intitule
Intelligent Graphic System (IGS) qui
travaille sur la normalisation d'un
systéme de communication autemati-
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== Stile de la page 24

puisse informer immediatement el
autornatiquement les voitures situées
derriere, ceci afin de renforcer la
SEcurité

Un troisigme domaine de recherche
est la sécurilé et, plus précisément,
un nouvel algarithme de chiffrement
fondé sur les lois de la physique
quantigue. C'est une grande premiere
dans la mesure o0 tout un chacun
pourra profiter de ces recherches. Ce
nouvel algorithme est une véritable
révolution car il sera sdr a 100 %.
Actuellement, tous les algorithmes de
chiffrement sont wulnérables : leur
sécurité repose simplement sur la
puissance de calcul dont peut dispo-
ser celui qui cherche a le craguer.
Avec ce nouvel algorithme, ce sera
totalement impossible.

[uelle est la durée écoulge entre
la decouverte d'une techno, sa
standardisation et sa mise sur le
marche ?

W. W. : Cela depend de |a complexité
du systeme. Dans le cas de LTE, le
processus a duré cing annees, En re-
vanche, pour les clés quantiques,
nous avans commence nos investiga-
tions voici un an, et une premiére
spécification sera proposée dans
moins d’une année. Globalement, la
durée varie donc entre ces deux ex-
trémes : de 245 ans.

Ouelles sont les prochaines
etapes en matiére de
normalisation?

W. W. : L'un des principaux défis en ter-
mes de normalisation concerne I'Inter-
nel du futur. Actuellement, Internet est
utilise a 90 % pour échanger des don-
nées, et les téléphones sont employes

En 2008, ETSI a célébré son
20¢ anniversaire. A cette
accasion, I'organisme

a demandé a une trentaine
de chercheurs internationaux
de renommeée mondiale

de confribuer a un ouvrage
décrivant I'état de I'art en
matiere de recherche
technologique.

Intitulé ICT shaping the world,
il est destiné a donner au
monde un livre qui fait le point
en matiére de recherche sur
les technologies. Parmi les

pour la communication entre les gens.
Ulnternet du futur est une unification de
ces applications qui implique de nouvel-
les normes proposéss par I'ETSI, I'ETF
ou I'lEEE.

Toutefois, |a véritable révolution va venir
de l'Internet des objets. Aujourd’hui,
I'Echange de données via Internet est
coordonné par des humains. Dans un
futur proche, des etiguettes seront atta-
chées  lous les objets et ceux-ci pour-
ront échanger des informations via des
ordinateurs et des serveurs sans inter-

“ Dans un futur proche, des etiquettes

seront attachees a tous les objets et
Ceux-ci pourront echanger des
informations via des ordinateurs et des
serveurs sans intervention humaine &9
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RENCONTRE / Walter Weigel

L’ETAT DE L'ART
DE LA RECHERCHE

contributeurs a cet ouvrage
scientifigue, figure Vinton Cerf
(en photo ci-contre), 'un des
peres de I'lnternet, qui
s’exprime sur I'avenir du web,
sa sécurite, sa fiabilité ainsi
que sur I'Internet des objets.
La gestion des fréquences
radio, I'0DFM, fait également
partie des données traitées.
Une partie de I'ouvrage se
consacre aux evolutions
sociétales liées a I'émergence
des technologies digitales dans
les foyers et les entreprises.

La sécurité n'est pas non plus
oubliée avec ses conséquences
et ses implications au niveau
des individus comme des Etats.
Enfin, I'ouvrage se termine sur
I'émergence des robots dans la
vie courante. Il est impossible
de résumer un ouvrage aussi
dense en quelques lignes.
Signalons cependant quelgues
chiffres qui montrent le role
toujours plus fondamental

vention humaine. C'est une totale révo-
lution, et nous avons déja commence &
discuter avec lindustrie et les cher-
cheurs pour savoir ce qui était néces-
saire pour arriver a une normalisation
efficace.

La premiere gtape est-elle e
protocole IPVE?

W. W. : Absolument, la mise en place
de ce protocole est indispensable, mais
c'est insuffisant, Il faut étudier les pro-
blématiques de temps réel, de sécurité
et de fiabilité, car |'Internet que nous
connaissons aujourd'hui n'est pas armé
dans ce domaine. Dans les sysiemes de
télécommunications, nous connaissons
un standard de disponibilité qui s'ap-
pelle les cing « 9 » pour 99,999 % de
disponibilité. Il faudra s'approcher de
ces chiffres pour metire en place un
Internet des ohjets.

d'Internet sur la planete.
Aujourd’hui 1,5 milliard
d'adresses Internet fixes
existent. Ce nombre va passer
a 4 milliards d'ici 2012, par la
simple existence de mabiles
connectés au réseau. Puis
avec I'avenement des
etigueties RFID connectées,
ce nombre approchera
rapidement la centaine de
milliards. A fin 2008, I'univers
digital est estimé a 280
milliards de giga-octets, et ce
nombre devrait étre multiplié
par 10 dans les quatre
prochaines annees, avec la
3D, les réseaux sociauy, les
jeux en ligne et les contenus
vidéo. Pour ces raisons, les
chercheurs travaillent
actuellement sur un projet
baptisé FIRE (Future Internet
Research & Experimentation)
car le réseau, tel gu'il est
aujourd’hui, est voué a
I'explosion.

Récemment, madame Reding,
commissalie europeéen en charge
de la Sociéte de linformation, a
proposs une réforme de l'lcann
et une nouvelle gouvernance
de l'internet gul intégrerait les
europeens. Comment reagissez-
vous a cetle volonte d'impliguer
plus fortement 'Europe?
W. W. : D'un point de vue scientifique, je
paux vous répondre qu'il est nécessaire
d’avoir une adresse pour chaque &ti-
quette RFID, et il est necessaire d'avoir
une organisation plus décentralisée pour
distribuer les adresses et disposer d'un
reposilary. Esl-ce que ce serveur doil
gtre dans les mains publiques auprés
d'un régulateur ou confié a des organis-
mes prives? Ce sont avant
questions politiques.
Prop




fXIONFAITE  Conditions générales de vents sur le site www.amondr. AMEN RCS PARIS 1 B 421 527 797.

EFL

* Pour un orgagement annuel.

Nouveau VDS+ d’Amen : le bonheur est dans le serveur !

_---""""'_-._'f
fl J’Al TOUTES |
MES RESSOURCES
CPU auv MAX !

NOMS DE DOMAINE -

\

e : ==
| E GERE ma vie
COMME g L'ENTENDS L1

AVEC MON AccEs

= Hébergement multi-sites/multi-domaines
s Interface d'administration : Plesk 8.6
» Systémes d'exploitation : Fedora Core 8,
Suse 10.3, Debian 4.0, Ubuntu 8.04
ou CentOS 5

& Part CPU minimum : de 1 a6

» Mémoire garantie : de 256 Mo 4 1 Go
» Espace disque : de 5 Go a 30 Go

= Bases de donneées : lllimitées

* | adresse IP fixe

* Accés Root

Amen et Dada : 1,4 million de domaines gérés et plus de 500 000 sites hébergés.

d & &A DADA COMPA

0 892 55 66 77 (0.34€/mn) - www.

- nrEnrr =4 FOCATIOD ANE CITE = rn tlenrre 'J\."l"
EMAIL =" HEBERGEMENT = CREATION DE SITE - E-COMMERCE - &ﬁqmll
.(}



IT & ENTREPRISES

722442222222/

Marie-Crauoe Poecvan, OSI oe Nature & DECOUVERTES

( Je tiens la caisse Ic nlus gro

Une femme pragmatique, engagée, passionnée par son
meétier. La DSI de Nature & Découvertes n'aime rien tant
gue se frotter au réel pour améliorer sa performance et celle
de ses equipes. Rencontre avec une DSI (d)étonnante.

e n'est pas tous les jours que I'on croise une

nante de simplicité. Marie-Claude Poelman,
DSI de I'enseigne Nature et Découvertes,

riaux « naturels », est parfaiternent en phase avec ses ac-
tivités. Elle a fait ses premiéres armes chez Pier Impart,
une enseigne assez comparable, du moins par sa philo-
sophie, a celle de son employeur actuel. Depuis, elle
s'appuie sur les methodes d'organisalion el de
fonctionnement qu'elle y a apprises. «/f faut
remanter un petit peu en amiere pour com-
prendre mon engagement. Car cest guiand
jai enseigne au collége, il y a une tren-
laine d'années, que je me suis prise au
Jeu de la pédagogie, de la trans-

PARCOURS

= 51 ans, mariée, deux enfants.
» Baccalauréat section B (économie) en

1975,

= Enseigne I'espagnol dans un collége

en 1979,

= En 1980, entre chez Pier Import car la
société a le projet de s'étendre en
Espagne. Commence une succession
d'allers et retours de part et d'autre

des Pyrénées.

» Depuis 1990, carriére ininterrompue
chez Nature & Découvertes oii elle
occupe de nombreux postes. Son
appétence pour les questions de
logistique la prédispose a s'intéresser
de plus en plus pres a l'informatique.
Elle est aujourd'hui a la téte de la DSI,
qui comprend une dizaine de
personnes, et siége au comité de
direction de I'entreprise. « Cela m'aide
énormeément a comprendre ce qui se
passe, 4 faire avancer les projets. »

= Parallélement a ses responsabilités

responsable informatique aussi impression-

bien connue pour ses produits et ses mate-

gent et of'énergie extraordinaire. »

mission du savoir. Toule ma vie personnelle et profession-
nelle est fondée Ia-dessus, »

Chez Pier Import dans un premier temps, puis Nature &

Découvertes ensuite, Marie-Claude Poslman s'est peu a

peu specialisee dans la mailrise de la chaine logistigue, la

fameuse « supply chain = chere aux entreprises anglo-
saxonnes qui se targuent de contrdler 'ensemble de leurs

activités industrielles et commerciales. « Avant, les docu-
ments papier staient achemings avec les marchandises.
Dés les années 80, jai mis en place Un systéme de lrans-
fmission par modem entre Hong Kong et Fanis, Je m'en

souviens, ¢'était un modem de la marque MSI qui faisait

transiter les factures. C'est la premigre fois gu'on s affran-
chissait totalement du transit par bateat ol par avion. Je

peux vous dire que ¢ était une économie de temps, d'ar-

chez Nature & Découvertes,
Marie-Claude Poelman est secrétaire
genérale de I'Association nationale
des DSI. Une fonction qui pemet de
rester constamment en contact avec
Ses pairs.

= Sur le plan privé, elle dit consacrer du
temps a la lecture, « ce vice impuni ».
En outre, elle s'implique beaucoup
dans |'action humanitaire au sein
de I'association Malina (Mali Niger
Association), dont elle est la
responsable logistique. Elle part
réguliérement en Afrique, avec toute
son équipe, pour répondre aux
besoins des populations locales dans
les domaines qu'elle connait le mieux,
notamment I'équipement
informatique. A cette fin, elle a mis en
place un systéme local de producticn
électrique au travers de pannea"’
solaires, de batteries et de
transformateurs.
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De la curiosité avant toute chose
La DS de Nature & Découvertes est une boulimigue
de la vie. « Ce qui me fait avancer, c'est la curiosite.
Comprendre, apprendre dans les deux sens du terme,
c'est-a-dire apprendre de quelqu'un et apprendre d
quelgu'un. » Au moment de se lancer dans I'aventure
entrepreneuriale, et de rejoindre Frangois Lemarchand
dans cette societé en création, elle est séduite par le
fait de rester en contact avec les choses vraies. «Je
Suis une Périgourdine, tine campagnarde. Faire décou-
vrir la nature aux urbains, ga m'a lou! de suile pl. » Sa
plus grande fierté : 'obtention de la norme anvironne-
mentale IS0 14001, une distinction non systematique
car remise en cause chague année, ce qui lui confére
un statut de crédibilité incontestable.

Marie-Claude Poelman. En définitive, le systeme est
{oujours le méme. Chacun est responsable de ce qu'il
fait, doit constater et werifier en permanence la reper-
cussion de ses décisions sur le terrain. Tant par rap-
port aux employés nue vis-a-vis des clients. C'est e
management par I'exemplarite.

Prochaine étape du développement : I'ouverfure, en
septembre prochain, d'une implantation a Lausanne.
Marie-Claude Poelman s'occupe et se préoccupe
beaucoup de ce projet, pour une raison triviale qui va
meltre I'informatique du groupe a conlribution :
Lausanne c'sst la Suisse, et la Suisse ce n'est pas
I'suro mais le franc suisse. Un souci de gestion plus
complexe qu'il n'y parait. La premiere incursion hors
du territoire frangais, a Bruxelles, s'était certes bien

« On a presgue totalement supprime le papier. On gvite
les photocopies, on fait essentiellement du scan, c'est

un reflexe, toute une éducation a faire et a refaire. »

La direction informatique du groupe est pionnigre
dans ce domaine. « On a presque totalement supprimé
te papier. On evite les photocopies, on fait essentielle-
ment o scan, c'est un reflexe, toute une education 4
faire et & refaire. » Mieux encore, & en croire Marie
Claude Poelman, les trois guarts des imprimantes in-
dividuelles de bureau sont désormais supprimées. Les
managers vont, comme les autres, faire les dix métres
qui seéparent leur bureau de l'imprimante partagée
entre tous. Une petile revolution...

Connaitre le client pour mieux le
reconnaitre

« Moi, je vel comprendre ce qui se passe dans les mi-
gasins. Comprendre comment fonctionne la caisse, son
ergonoimie, 1a facon dont elle est capable de remonter
les informations au siége, sa vifesse d'exdoution, elc.
C'est pour cela que je vais régulierement dans chactne
g nos implantations pour tenir la caisse les jours d'af-
fluence. Généralement, c'est le samedi avant Noél, »
Ses collaborateurs ne sont pas pargnés : eux aussi y
ont droit. Au sein de la DSI, un administrateur réseau
va bientdt passer une semaine en magasin, assure

passée, mais, explique la D3I, le probléme de la de-
vise ne s'etait pas pose. « Contrairement aux apparen-
ces, la gestion des devises est une affaire assez
compliquée, qui requiert des compétences multiples, 4
Ia fois comptables et informatigues. »
C'est pour résoudre el aplanir ces difficultés que la
DSI de Nature & Decouvertes se donne comme defi
« d'amener les équipes informatigues vers de nouveaux
outils ». Pour elle, les utilisateurs internes a la socigté
doivent avoir les mémes oulils que les informaliciens,
et d'abord le méme visuel a I'écran. Lidée est de
n'avoir a terme qu'une seule chaine de CRM (ou GRC, ges-
fion de la relation client). Objectif : que I'ensemble des ac-
teurs de I'entreprise étendue « voient » la méme chose.
Le tout est rendu possible, naturellement, par le déve-
loppement de progiciels maison. Ce qui est loin d'étre
le cas général dans le milicu de I'industrie, du com-
merce et de la distribution, ol les ils ont souvent géte
achetés « sur I'étagére », Cette conception unanimiste
de l'informatique et des réseaux colle assez bien a la
philosophie humaniste de I'entreprise, et au golt des
autres qui semble étre la raison d'étre de sa DSI. M
Pierre-Antoine Merlin

Nature & Découvertes
en chiffres
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‘l n g 5 salaries, l'effectif 2008,

soit une augmentation de
16 % sur l'exercice précédent.

] 3
o C'est le taux de
femn) croissance annuel moyen

18a miLLIONS €

de chiffre d'affaires HT en 2008

436/ 138

C’est tres exactement le nombre de

visites sur le site Internet du 1* janvier

au 31 décembre 2008. Soit une

progression de 68 % par rapport a 2007

1980

Année de création
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La traduction au

S'assurer que les documents internes sont bien compris par tous
les collaborateurs est un sacré challenge lorsque I'on travaille dans
un groupe international. Une filiale ’EADS, MBDA, spécialisée dans
les missiles et les systemes de missiles, a mis en place un véritable
systéme de traduction automatique des documents pour y parvenir.
Avec a la clé, des dizaines de milliers d’euros d’'économies!

out d'abord mis en place sur IIntranet d'EADS afin de facililer la communication entre les 100000
salariés de 'entreprise répartis dans 4 pays (France, Grande-Bretagne, Allemagne et Espagne), le

service de traduction de MBDA a choisi d'utiliser un outil de traduction automatique (gui traduit di-

rectement le texte) plutdt qu'un outil de traduction assistée par ordinateur (qui aide une personne

dans sa traduction sur des termes précis ou des phrases), du fait de la nature des documents inter-

nes de |'entreprise. Ceux-ci sont le plus souvent & diffusion unique et subissent rarement des mises & jour. Ce
choix est d’abord celui de I'efficacité. Lapproche revendiquée favorise des chaines de mots plus courtes qui
permettent d'obienir une efficience plus élevée sur les documents & diffusion unigue. Avec un outil de traduction
autormatique, cela permet d’obtenir des documents traduits quasiment i extenso.

Des avantages indéniables
Cette méthode présente de nombreux avantages. Ainsi le gain de temps est de pres de 50 % par rapport

a une traduction classigue (sans assistance par ordinateur). Actuellement, dans les domaines thémati-

gues bien couverts par ces dictionnaires dits de personnalisation, le taux de finalisation (c'est-4-dire sans

Si I'ensemble des termes présents dans les différents dictionnaires se monte a 528 000
termes, leur nombre varie selon les langues employees. De I'allemand vers le frangais,

le dictionnaire comprend 40868 termes. En sens inverse, il en comporte 28236. De
I'anglais vers le francais, le dictionnaire comporte 69108 termes mais 101037 du
francais vers I'anglais!

A=A I =

= LN

matique efficace

avoir a revenir sur la traduction a posteriori) est de l'ordre de 70 a

80 % dés la premiére traduction automatique. Le résultat est tel

que pour 99 % des traductions automatiques, aucune traduction

classique n'a été demandée par la suite, ce qui démontre un ni-
veau de qualite suffisant permettant aux utilisateurs de compren-
dre le sens et de travailler correctement,

Si nécessaire, cette traduction brute est ensuite affinée par un

service compétent, Le traducteur vérifie alors le document phrase

par phrase. | enrichit ou précise par les termes appropriés les dic-
lionnaires de personnalisation, Ce processus est itéralif jusqu'a un

niveau de résultat qui permet la diffusion du document. En plus des

diclionnaires généraux, MBDA a développé des diclionnaires théma-
tiques reprenant des traductions précises de termes techniques ou

scientifiques, apportant ainsi un sens commun 2 toutes les entités

du groupe EADS autour d'une notion. Actuellement, ces dictionnai-
res sont au nombre de six et concernent I'aéronautique, la défense,
I'informatigue, le juridique et management, I'optronique et le diction-
naire général. Michael Hoff, responsable du pdle traduction chez

MBDA, explique: «En lechnique wun chal es! un chal »

Lenrichissement des dictionnaires connait des pointes a 2000 ter-
mes par mois.Le systéme a cependant quelques défauls. Les logi-
ciels du type de Systran ont du mal a traiter plus de 10000 entrées.
La véritable hantise de Michael Hoff est le mot seul en dehors de
tout contexte rendant trés difficile une traduction juste. Il compite
dailleurs beaucoup sur la prochaine version de Systran qui intggre




cité de la traduction devraient en étre augmentées d'autanl. Le mo-
teur integre plusieurs milliers de régles qui prennent désormais en
comple la mémaire de traduction déja réalisée.

Des évolutions possibles

Le systeme mis en ceuvre n'est pas statique. Il va étre étendu a
d'autres types de documents comme les contrats ou autres docu-
ments juridiques. Les diapositives ou slides vont aussi étre intégrés
pour permettre une unification des présentations dans le cadre in-
lerne el externe. Seuls des champs nouveaux comme les wikis
freinent encore dans la mise en ceuvre, car généralement les tex-
tes contiennent beaucoup d'abréviations et de mots d'argot,
L'approche choisie privilégie plus I'efficacité, c'est-a-dire compré-
hensible par tous, qu'une traduction littéraire et reste sur un spec-
tre de documents au vocabulaire assez restreint. |l n'en reste pas
moins que les résultats obfenus sont assez spectaculaires tant en
termes d'géconomies que de volume de traductions réalisées.

Des économies significatives

Depuis sa mise en place en 2003 le systéme de traduction automa-
liguea permis de réaliser des économiesnon négligeables. Leur mon-
tant étaitde 30000 euros en 2003 pour arrivera 48120 euros en

#

Backbone Multi-Opérateur
( sispunibilité 99,995% }
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2004, Aujourd’huile montant d'économies réaliséesatteint 80000
euros, Il faut comprendre le mot économies comme desdépenses
non effectuées pour des lraductionsque ce soil en interne ou en
sous-traitance. En 2008, ce sont prés de 9125 pages dans 1192
documents qui ontéte traduites. 78 % de ce travail a eté efectus en
interne et 22 % en sous-traitance. M B.G.

La présence d'outils de traduction automatique a l'intérieur du groupe EADS ne date pas
d’hier. Dés le début du GIE avec la partie allemande de I'entreprise une structure a été mise
en place qui utilisait Systran sur un environnement mainframe. A la suite de cette
expérience, un groupe de travail a été désigné pour étendre la traduction automatique a
I'ensemble du groupe. Il avait pour tdche de mener une réflexion sur l'utilisation des
terminologies a l'interieur de I'entreprise et de la traduction automatique sur des langues

rares. De dictionnaires papiers, I'entreprise a évolué vers des dictionnaires électroniques.
L'outil choisi & cette époque fut Reverso. La raison principale de ce choix était de pouvoir
réaliser des entrées de terminologie par les utilisateurs. Le manque de présence de
I'éditeur aux cdtés d'EADS a fait que MBDA est retourné chez Systran. Michael Hoff,
responsable du pole traduction chez MBDA, explique : « Nous avons besoin d’avoir un outil
que nous avons parfaitement en main. » Avec une utilisation étendue a I'ensemble d'EADS,
ce sont prés de 100000 utilisateurs qui sont désormais concemés. L'année derniére, I'outil
a enregistré 45000 consultations en interne,

Architecture complexe
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recrutera en 2008 plus de
100 ingenieurs et techniciens

Malgré la crise, Econocom est toujours a la recherche
de nouveaux talents, surtout des ingénieurs et
techniciens. La SSlIl axe sa stratégie RH sur I’évolution
des compétences. Rencontre avec le DG et le DRH.

009 devrait étre une année difficile
pour les S8SIl. Néanmoins, chez
Econocom, pas question de baisser
les bras. Au contraire, la société gui
emploie déja 2450 collaborateurs a
travers I'Europe, dont 1800 ingé-
nieurs et lechniciens, est bien décidée a poursui-
vre sa croissance. Car, malgré la crise, les
entreprises continuent d'avoir des besoins infor-
matiques. Et les multiples domaines d'intervention
d'Econocont lui permettent d'équilibrer son activite,
méme en cas de ralentissement de la demande
dans I'un de ses secteurs,
En France, ol Econocom réalise un peu plus de
50 % de saon chiffre d'affaires, la SSII emploie 1400
personnes, dont prés d'un tiers travaille sur les sites
des clients. La plupart des collaborateurs sont em-
bauches en CDI ou en COD, auxquels s'ajoutent des
contrats intérimaires permettant de garder une cer-
taine flexibilité en fonction des contrats annuels ou
pluriannuels passés auprés des entreprises. « £n
2009, nous complons recrufer environ 150 person-
nes. Il s'agit en partie de gérer le turn-over mais aussi

De Bac pro a Bac+5

de nous aider & gagner des parts de marche dans les
activites en développement comme les télécoms »,
explique Jean-Philippe Roesch, directeur général
d'Econocom. Les recrutements vont donc concerner
les entités commerciales (25 personnes environ),
mais ce sont surtout des ingénieurs et des techni-
ciens — qui représentent deja I'essentiel de la masse
salariale — que recherche la SSII

Quatre métiers complémentaires

Le groupe qui revendigue quatre métiers complémen-
taires (services d'exploitation des infrastructures dis-
tribuges, approvisionnement en produits et solutions
IT, services télécoms, financement et gestion d'actifs
informatiques et télécoms) est organisé en plusieurs
« business unit » donc chacune a sa propre equipe de
recruteurs hormis pour les techniciens. « Pour les
(echniciens, chaque business unil fail remonlter ses
demandes auprés d'un service dédie composé de spé-
cialistes issus du metier. Nous avons des cvtheques
constamment mises a jour et nous embauchons plutdt
des juniors sortant de I'école avec des Bac profession-
nels pour les techniciens micro, jusqua des Bac+3

Du technicien micro (1700 euros
en moyenne par mois) au chef de
projet technique (jusqu'a 4 000
euros), la grille de postes el de
salaires est trés variée chez
Econocom. Si la plupart des
recrues sont diplomées, la SSII
ne dédaigne pas embaucher des
hacheliers (Bac pro informatigue)
sans aucune expérience
professionnelle.

Les exigences grimpent cependant
a mesure gue les postes
requiérent plus de responsabilités.
Un poste de technicien micro et
réseaux de niveau 3 (salaire
moyen mensugl de 2000 euros)
nécessite un Bac+2 ou un Bac+3
et 5 ans d'expérience minimum au
niveau 2. Pour décrocher un poste
d'ingénieur systemes el réseaux
(2100 & 3470 euros mensuels), le

prérequis pour un niveau 1 est
d'étre jeune diplomé Bac+5

ou d'avoir 5 ans d'experience
minimum sur I'administration de
niveau 2 et le MCSE obligatoire.
Quant au niveau 2, I'entreprise
exige du candidat qu'il ait une
expérience de 5 ans sur le niveau
1, MSCE obligataoire et/ou
certification spécialité hors
Microsoft.

pour les fechniciens réseaux. Dans ['ensemble, nous
n'avons pas trop de difficultés a recruter », expligue
Franck Fangueiro, directeur des ressources humaines
d'Econocom.

Quant aux ingénieurs, la plupart sorient d'écoles spe-
cialisées (télécoms, réseauyx, informatiques...), pos-
sedent un Bac+4/Bac+5 et, en général, une premigre
expérience professionnelle. Le recrutement des ingé-
nieurs par les business units permet a celles-ci de sa-
vair exactement ce dont elles ont besoin et de suivre
au plus pres les processus de recrutement des
candidats.

Préserver la cohérence

de I'entreprise

Cependant, si, comme toules les SSII, Econocom
gspére convaincre les meilleurs dipldmes, la politi-
que de I'entreprise est d’abord de recruter « des col-
laborateurs  responsables et impliques, des
personnalités constructives, dynamigues et sachant
prendre des initiatives ». Car malgré la variété des
postes, la multiplicité des activités et 'ampleur du
groupe, les dirigeants veulent avant toul préserver la
cohérence de I'entreprise. « Notre groupe repose sur
cing valeurs essenlielles que nous souhailons voir
partager par tous: entreprendre, savoir, rebondir,
partager et élre responsable. L'engagement de cha-
cun des collaborateurs d’Econocom autour de ces
cing valeurs participe 4 l'afteinte des objectifs de la
socigté et a sa pleine réussite », précise Jean-Philippe
Roesch.

La direction d'Econocom n'a pas fail qu'édicler des
devoirs. Les collaborateurs ont également une charte
en dix points qui rappellent leurs droits au sein de I'en-
treprise. Parmi lesquels « chaque colfaborateur d'Eco-
nocom a le droit d'assister a une reunion mensuelle de
communication » ol « chague collaborateur a droit a
un entretien annuel d'évaluation avec son managgr oi-

pour une entreprise de cette taille.
Mais pour Jean-Philippe Roesch, |2
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pensons qu'un collaborateur informé est plus motive.
C'est pourguoi, nous avons institué la réunion men-
suelle organisee par le manager afin d'informer ses
equipes des resultals de l'entreprise ou tes “peines
at des joies” du service, » Parfois, le directeur géné-
ral s'invite & ces réunions pour faire une communica-
tion ou repondre aux questions des collaborateurs.
Et gare au manager qul oublie ses devoirs. |l se fait
alors rappeler a |'ordre par la DRH.

Le droit d'évoluer au moins

une fois tous les guatre ans

Si informer les collaborateurs est important, les for-
mer est essentiel. « Nous dispensons 13000 heu-
res de formation par an. C'est primordial car le
secteur évolue tras vite », rappelle Franck Fangueiro,
C'est le cas notamment des techniciens qui avant
d'gtre envoyes chez les clienls pour des opéralions

Econocom : un groupe international

Créée en 1982, 1a société a
réalisé en 2008, un chiffre
d'affaires de 717 millions
d’euros en progression de 2,3 %.
'activité d'Econocom s'articule
autour de quatre métiers : la
distribution, le financement, les
telecoms et les services. Ces

est implantée dans
européens : la Belg

deux derniéres activités
recrutent régulierement des
ingénieurs et des techniciens,
tant en France qu'a I'étranger.
En effet, outre la France, la S5l

Pays-Bas, I'ltalie, I

Nous dispensons 13000 heures
de formation par an.”

Franck Fangueiro, directeur des ressources humaines d'Econocom.

de maintenance et de gestion de parc sont formés
aux « methodes Econocom ». Mais cela concerne
gégalement les ingénieurs, les plus jeunes comme
les séniors. « Les ingenieurs qui sont dans I'entre-
prise depuis un certain temps sont formes en per-
manence. L'objectil pour tous est de pouvoir évoluer.
Une des regles ae [entreprise stipule dailleurs
qu'un collaborateur a le droit d'evoluer au moins
lous les quatre ans. C'esl pourquoi, nous favorisons

le Luxembourg, I'Allemagne

et le Royaume-Uni. Cependant,
bien que la direction favarise
la mobilité, rares sont les
collaborateurs frangais qui
demandent a travailler dans
les autres filiales européennes
du groupe.

sept pays
ique, les
Espagne,

33l /RH
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tous les types de mobilité et que les offres d'emploi
sont d'abord diffusées en interne. Ce n'est pas
parce qu'un ingénieur occupe aujourd hui une fonc-
tion opérationnelle que, plus tard, il ne pourra pas
prendre en charge un poste fonctionnel » précise
Jean-Philippe Roesch,

Cette politique d'évolution qui a pour objectif de garder
les collaborateurs |e plus longtemps possible — « s
nous investissons dans la formation, ¢'est parce que
nous souhaitons quils restent » — est complétée de
différentes initiatives visant a fidéliser les salariés ; re-
versement d'une partie des bénéfices au travers des
différents systemes de participation du groupe, rému-
nération qui récompense le collaborateur ayant atteint
ses objectifs, tickets-restaurants mais aussi différen-
tes « incentives » comme en 2008 ol 150 persol %

Pékin. @
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SAP joue

STRATEGIES / SAP

la transparence

Pour I'éditeur européen, la crise économique actuelle doit
conduire les entreprises a un effort de transparence dans tous

les domaines. Et cette transparence s’appuiera sur des outils, des
personnes et des processus. Du coup SAP détache I'une apres
I'autre les amarres qui le lient avec le monde de I'ERP pur et dur.

our SAP, la transparence doit aller de pair

avec I'efficacité opérationnelle de I'entre-

prise. C'est ce qui fera pour elle la diffe-

rence vis-a-vis de ses concurrents dans

le contexie économique actuel. Chez

I'éditeur allemand de logiciels de gestion,
celle transparence se veul tous azimuts el s'appuie @ la
fois sur ses propres produits mais aussi sur ceux issus
de Business Objects ou de plus récentes acquisitions.
La transparence est aussi affaire de méthodes et de
processus. Leo Apatheker, patron de SAP, est un fervent
partisan du développement durable. Comme en témoi-
gne |a recente acguisition de Clear Standard, un spécia-
lise de la gestion des droils carbones el des impacls
environnementaux des processus de I'entreprise. Pour
le CEQ de SAP, le développement durable n'est pas
qu'une obligation morale mais devient véritablement un
business. Loutil doit ainsi aider I'entreprise & parvenir a
latransparence dans toutes ses opérations et les mettre
en conformité aussi bien avec les intéréts des actionnai-
res qu'avec |a |Egislation en vigueur.

Démocratiser la Bl
La transparence est un corollaire a la démocratisation
des oulils de prise de décision dans I'entreprise. Trop

souvent, ceux-ci restent entre les mains de guelques-
uns et les informations sont peu diffusées ou parta-
gées. Alors, le pilotage de I'entreprise devient toujours
plus délicat et nécessite davantage de réactivité.

Automatiser de bout en bout

les processus

Pour répondre & cefte attente, SAP a combiné I'offre
Polestar de Business Objects avec son accélérateur
Netweaver pour BW (Business Warehouse) en créant SAP
Business Objects Explorer. Loutil integre les fonctions
Flash d'Adobe et a été optimisé sur les derniers proces-
seurs Xeon 5500 d'intel. Trés simple, « méme les POG
peuvent ['uliliser », précise-1-on chez SAP, 'outil peut com-
biner différentes sources d’informations & la manigre des
moteurs de recherche sur le web. Des fanctions collabo-
ratives permettent de partager rapidement les données
de I'outil en vue de prendre des décisions immediates.
Pour SAP, la transparence est aussi synonyme d'auto-
matisation, et ce au niveau haut des processus. Depuis
le lancement de Netweaver en 2003, SAP avait déja un
pied dans |'infrastructure sous-jacente & ses logiciels de
gestion. Cel axe est devenu prioritaire pour SAP avec la
volonté de proposer de veritables processus intégrés de
bout en boul, quel que soil le contexle, interne ou ex-

il
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& Une vue de I'outil Explorer qui combine Polestar de Business Objects et I'accélérateur Netweaver

pour BW de SAR.
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B La transparence est le reméde  la crise selon
Leo Apotheker, CEO de SAP.

terne a I'entreprise, mais dans un cycle de vie et une ex-
périence utilisateur homogene.

Leo Apotheker a haptisé ce nouveau concept « time-
less software ». Pascal Brosset, directeur de la straté-
gie pour SAP, précise : « Nous passons des processuis

implicites que nous avions dans 'ERP a des processus

explicites dans notre outil d'orchastration, » L'outil ne

fait pas qu'étendre ceux de 'ERP mais joue le role d'un

véritable chef d’orchestre de |'ensemble des processus

de I'entreprise.

S'appuyant sur Galaxy, I'outil est déja présent dans

I'offre en ligne Business By Design avec des processus

pre-etablis, Dans cette stratégie, 'ERP devient de

moins en moins important. Leo Apotheker s'explique :

« L'ERP prend aujourd hui moins de place dans nos re-
venus, car nous delenons soit des positions de leaders,
soit des positions fortes sur des marches comme la

gestion de la relation client, de la chaine d'approvision-
nement ou de la gestion des processus. » Pascal

Brosset ajoute : « Cela fait quand méme longtemps
que nous ne sommes plus seulement dans 'ERP. »

Le futur de SAP devrait ainsi s'inscrire dans ce magnde
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WINDOWS 7 : TOP DEPART!
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Annoncé pour la fin de cette annee, '

le nouvel OS de Microsoft, baptisé
Windows 7, es tatt nd de pied ferme.
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Pour transformer |I’'essaj Vista!

Microsoft joue tres gros avec Windows Seven.

Mais le champion des éditeurs a bel et bien tout

mis en ceuvre pour gue la migration soit reussie,

et pour séduire les entreprises. Effectivement, le futur
OS de Microsoft est généreusement équipé pour
relever le défi. Et pour faire vite oublier Vista.

elul que I'on a appelé
pendant un  femps
« Blackcomb » ou
« Vignna » est désor-
mais dans les star-
ting-blocks. L'objectif
numero | de Microsofl,
hien évidemment, est de tourner la page Vista
et les nombreux ratés qui ont accompagné sa
sortie.
Ce changement est déja perceptible dans le
nom. Apres quinze annees (depuis Windows

NT 3.1) d'une tradition qui entendait faire de
thague nouvel 0S une rupture par rappart a
son prédécesseur, Microsoft I'a baptisé tout
simplement de son numeéro da version. Suite
a |'échec de Vista et ses innovations annon-
cées qui ont pour le moins deécu, I'éditeur
souhaiterail-il rassurer el vouloir inscrire
cette nouvelle version dans une continuité
avec de reéelles ameliorations ? La réponse
sera ferme et definitive d'icl quelques mois.
D'ailleurs, la date de sortie de Windows
Seven paur le grand public est approximali-

vement connue, puisque 'on aura droit au prochain 0S sous le sapin,
« Disponible pour Noél », selon Microsoft. Quant & la disponibilité pour
les entreprises, elle aura bien entendu lieu avant. Mais |a date reste in-
connue, méme si de plus en plus de rumeurs tablenl pour Une sortie aux
alentours du mois d'octobre.

Un magicien pour Seven

Méme si Microsoft ne peut pas le dire ouvertement, Vista a té un échec
commercial et au moins en partie technique. Certains lui imputent
méme la baisse des parts de marché de Microsoft sur les systémes
d'exploitation, bien que ce soit loin d'étre le seul facteur 4 ['origine.
Comme on |'a répeteé souvent, I'écosysteme logiciel-matériel-partenaire
n'etait fout simplement pas prét au moment de la sortie de Visia,
Microsoft I'avoue d'ailleurs desormais, Mais ne dit-on pas que c'est en
faisant des erreurs que 'on apprend ?

Pour cette nouvelle version, la formule est radicalement différente,
Microsofl a place un magicien aux commandes de Windows Seven,
Steven Sinofsky. Un peu & la maniére d'Apple, les informations sur I'0S
ont té filtrées un maximum avant sa sortie. Distillé au compte-gouttes
dans un premier temps, le flux d'informations est passe a la vitesse su-
perieure récemment avec |'arrivée des versions béta puis RC. « Nous
encourageons les entreprises a lelécharger et a essayer Windows Seven
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nous soutient Julien
de produit  Windows

des maintenant »,
Lesaicherre, chef
entreprise.

La RC offerte a tout le monde
Autre innovation et de taille ; la version guasi
définitive Release Candidate est disponible
gratuitement en cing langues (dont le fran-
cais) pour tout le monde depuis le début du
mois de mai sur hifpAwaw.microsoft.com/
franceAvindows. N'importe qui peut la télé-
charger en version 32 hits ou en version 64
bits. Il suffil de s'identifier avec un Windows
Live ID (ou en créer un a cette occasion) et de
pouvoir graver le DVD d'installation a I'issue
du téléchargement d'un fichier de 2,5 Go en-

Windows Vista & Windows 7

viron, La validité de la RC n'expirera que le 1+
juin 2010, Douze mois pour envisager la mi-
gration, Microsoft & vu grand! Et pour ne lais-
ser personne @ I'abandon, I'édileur a mis en
ligne sur ses sites de nombreuses documen-
tations, que ce soit pour les abonnés MSDN
ou tout simplement sur son site TechNet, On
peut méme trolver Un pas-a-pas pour ce qui
concerne le deploiement de I'OS sur un parc
informatique. D'ailleurs, « e coup denvoi de
la version Release Candidate est pour nous le
meilleur moyen de fester le parc applicatif »,
continug Julien Lesaicherre. Cetle fois-ci,
Microsoft semble prendre le temps néces-
saire pour sortir un produit qui soit réellement
satisfaisant.

Les versions de Windows 7 sont incluses dans les autres.

WINDOWS*™ Vista Uitimate

WINDOWS™ Vista
Home Premium

WINDOWS® Vista
Enterprise

WINDOWS™ Visia
Home Baslc

WINDOWS® Vista
Buginess

2002

-

WINDOWS XP
Media Center

WINDOWS® 7 Ultimate
WINDOWS™ 7 Enterprise

WINDOWS® 7 Professional

WINDOWS® THome Premium

WINDOWS

SERVER 2003

» Web Server
» Standard Server
‘s Enterprise Servar
» Datacenter Server

Mai 2003

Nov. 2006

« Datacenter
* Enterprise
= Standard
+Web

Féyrier 2008
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Les atouts de Seven
selon Microsoft

Apres I'échec de Vista, nous sommes en droit de nous
demander quels atouts Microsoft met en avant pour
convaincre de migrer sous Windows Seven?

Si ce n'est I'apparition d'un nouvel 0S? Pour Julien
Lesaicherre, chef de produit Windows entreprise, il y a
deux raisons principales pour lesquelles il faut migrer.
« Tout d’abord, et c’est un argument un peu marketing,
ily a Paspect séduction du nouvel 0§ ». Certes, aprés
les retours de la RC, les images et le rendu de Seven,
il est clair que les nombreux efforts faits 8 Redmond
laissent supposer que ce sera un systéme beaucoup
plus « attachant » que son prédécesseur. La seconde
raison est la sécurité, sur laquelle Microsoft n'a pas
lésiné. Content de répondre a cette question, Julien
Lesaicherre nous explique que « la simplicité de 'OS
va jouer un grand role dans son adoption », en tout cas
pour le grand public. S’agissant des entreprises, il met
en avant « [a fin de la dichotomie entre les PC internes
et externes a I'entreprise », grace notamment aux
solutions de gestion de flottes. Bref, « il n'y a plus

de raisons pour ne pas y aller »... Le discours est
marketing, mais franc, nous en conviendrons !

Aot 2005 Jamwier 2007 Déc. 2009
WINDOWS XP Grand public
Media Center 2005
WlNDOWS = Home Basec. = Starter
"""""""""""" VlSTA »rome Rremi.. WI ND OWS 7 : :2m2 gi‘,srlrfillm
» Professional
e WINDOWS 7 =G
WINDOWS
SERVER 2008 Entreprise

Oct. 2009
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Evidemment, |a toute premiére entreprise a migrer sur Windows Seven est Microsoft. Resultat :
aujourd’hui en France, 30 % des équipes Microsoft travaillent déja sous Windows Seven béta.

Ce qui represente environ 1400 salaries, tout de méme. Au niveau mondial, il semble que 40 %
des equipes Microsoft soient passees sous Windows Seven. Quand on sait que Microsoft emploie

plus de 90000 personnes dans le monde, |e calcul est vite fait...

83 % des entreprises ne veulent pas migrer
tout de suite

Qui dit essai non transformé avec Vista, dit aussi crainte des utifisateurs. Et
plus particulierement de ceux qu'on appelle vulgairement les « IT Pro ». Car la
difficults va, encore une fois, &lre la nécessité de faire oublier Vista. Beaucoup
d'entreprises, et donc de decideurs 11, avaient choisi de downgrader vers
Windows XP. D'ailleurs, les premiéres perspectives n'étaient pas trés en-
courageantes pour Microsoft. Selon un sondage effectué au début de I'an-
nee, et relaye en avril par l'institut de sondage Dimensional Research, 83 %
des enireprises américaines (sur 1 100 interrogées) n'envisagent pas de mi-
grer sous Windows Seven au cours de la premigre année de disponibilité,
Mais 42 % des entreprises auraient également prévu une migration vers
Windows Seven au cours de la deuxigme annge, soit entre 12 & 24 mois
apres la sortie. Toutefois, au moment du sondage, la RC n'étail pas encore
publiée et les efforts de |'Sditeur les auront peut étre fait changer d'avis |
La plus grande crainte des décideurs IT est aussi le plus gros souci rencon-

FONCTIONS GLES WINDOWS 7

Starter
e Barre des taches améliorée et Jump Lists
» Windows Search I
* Rejoindre un HomeGroup
» Windows Media Player |
= Sauvegarde et récupération
* Action Center I
= Device Stage
= Diffusion multimédia améliorée (fonction « Piay To ») I
= Exécution d'applications
* Apercus miniatures dynamiques (bare des taches) I
= Basculement utilisateur rapide
» Création de réseaux sans fil ad hoc l
= Aero Glass et navigation Windows avancée
» Partage de connexion Internet

o Windows touch (prise en charge des technologies tactiles
= muiti touch = et de reconnaissance de |'écriture)

3 programimes max

= Créer un HomeGroup

» Windows Media Center

» Lecture et création de DVD

» [mpression dépendante de I'emplacement

* Contrile de stratégie de groupe et Domain Join
» Sauvegarde avancée (réseau et stratégie de groupe)
= Systéme de fichiers EFS

= BitLocker et BitLocker To Go

* AppLocker

= DirectAccess

« BranchCache

= Packs de langues MUI (interface utilisateur multilingue)

Présentation des fonctions clés par edition. R

Ll ~CAMANCE =57 = I 2

tré avec Vista: la compatibilite logicielle.
Microsoft semble avoir enfin décidé de régler ce
probleme. « La trés grande majorité des logiciels
qui fonctionnent sous Windows Vista SP1 n'ont
aticiine raison de ne pas Tonclionner sous
Windows Seven = nous explique le chef de pro-
duit qui met en avant « une compatibilité ascen-
dante » entre les 0S. Seuls les logiciels qui
attaguent les couches basses du systéme sont
sensibles a I'upgrade, comme les anfivirus ou
les pare-feu notamment. « Mais on travaille avec
eux. D'ailleurs, cing éditeurs (dont Kaspersky,
AVG et Norton entre autres) ont déja sorti des
anlivirus compatibles avec Windows Seven »,
nous assurs Julien Lesaicherre. Il est vrai que
c'est du jamais vu pour une version RC!

WINDOWS 7
HOME BASIC

v

WINDOWS 7
HOME PREMIUM

:liste non exhaustive des foncti

WINDOWS 7
PROFESSIONAL

de chaque edition.

WINDOWS 7 : TOP DEPART!

Des solutions innovantes
Encore plus encourageant, les entreprises qui
utilisent des logiciels internes pourront capi-
laliser sur ces applications. Microsofl a par
exemple mis en place des partenariats MSDN
pour s'assurer de cette compatibilité, ajoutant
toutes les ressources nécessaires sur le web.
Ft ce n'est pas tout | Au-dela de la simple me-
thodologie, Microsoft a pense a inclure des
solutions innovantes pour passer autre les
éventuels problemes de compatibilité. Les
TPE/PME pourront désormais passer via le
nouveau XP Mode, présent dans les éditions
Ultimate et Enterprise (voir encadre page 42).
Toutefois, cette application est relativement
limitée pour les grandes entreprises, puisque
ce mode ne constitue pas une solution géra-
ble dans des parcs informatiques de plusieurs
centaines de postes. Tout simplement puis-
que c'est I'utilisateur qui a la main. Ce sera
donc une gestion poste par poste, souvent
inadéquale dans les grandes enlreprises.

De plus, Microsoft a également pensé aux
grands comptes, dont les infrastructures in-

WINDOWS 7 ENTERPRISE/
WINDOWS 7 ULTIMATE
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formatigues impressionnantes nécessitent d'autres solutions. Windows
Seven comprendra donc des solutions d’administration de parc, réunies
a l'intérieur du pack « MDOP », pour Microsoft Desklop Oplimization
Pack, deja disponible avec Vista.

Les B points clés du pack MDOP
Le pack MDOP comprend en fait six applications distinctes destinées a
faciliter la migration et |a gestion das postes de travail dans leur ensem-
ble. Ce pack, issu de la Software Assurance de Microsoft, est déja pre-
sent chez I'edileur, mais evolue au fil des versions.
Pour Windows Seven, c'est donc un sixiéme élément qui a fait son ap-
parition {bien qu'il soit déja disponible pour Vista en version béta)
« MED-V » pour Microsoft Enterprise Desktop Virtualization. « Ce nouve/
outil est issu des technologies Virtual PC, mais a la difference du XP
Mode, i permet de virtualiser plusieurs machines, comme Windows
2000 par exemple », explique Julien Lesaicherre. Concrétement, c'est
une couche de virtualisation compléte qui permettra d'émuler des sys-
temes encore plus vieux que Windows XP. Ce produit etait autrefois
connu sous le nom de « Kidaro », La premiére version béta avait d'ailleurs
gté percue comme la derniére chance de Microsoft pour palier aux pro-
blemes de compatibilité (source principale du rejel des entreprises). Toul
comme le XP Mode, MED-V sera totalement transparent et devrait per-
mettre une isolation enfre I'application et I'0S sur lequel elle tourne,
c'est-a-dire gue I'application tourne dans une machine virtuelle qui est
complétement cachée a l'utilisateur,

Enmarge de MED-V, les utilisateurs des outils MDOP pourront retrouver

cing autres applications.

= [icrosoft Application Virlualization (App-V) : c'est le pendant direct
de MED-V. App-V permet en fait de transformer les applications en
services virlualisés au sein d'un réseau interne. Ainsi, e logiciel n'est
jamais installé directement sur le poste de I'utilisateur. Microsoft met
bien entendu en avant les vertus de rapidité et une réduction drasti-
que du colt total de possession (TCO),

e [icrosoft Asset Inventory Service (AIS) . cette application offre la
possibilité de disposer d'une vue globale sur I'écosystéme logiciel de
I'entreprise. || aidera notamment dans la prise de décision en ce gui
concerne le renouvellement des licences logicielles.

= Microsoft Diagnostics and Recovery Toolset (DaRT) : destiné aux ad-
ministrateurs réseaux, il améliore la sécurisation des ordinateurs en
réseau. L'outil de diagnostic permet également de déceler I'origine
probable d'un probleme, el ainsi de gagner du lemps pour la résolu-
tion de ce dernier.

» [Mlicrosoft Advanced Group Policy Management (AGPM) ; s'adressant
egalement aux administrateurs réseau, il aide a maintenir a jour les
postes de travail de I'sntreprise.

» [licrosoft System Center Desktop Error Monitoring (DEM) : cet outil
vise a gerer les pannes materielles. Une solution de déploiement lui
est associée.

En somme, la suite de produits MDOP est évolutive et prendra une forme

C'est une des grandes nouveautés de Microsoft pour résoudre le probléme de
rétrocompatibilité. Le « XP Mode » permettra, de maniere totalement transparente,
de virtualiser Windows XP SP3 a partir du bureau de Windows Seven.

= Tout ce que vous avez besoin de faire, c’est d’installer des applications
directement dans le mode Windows XP. Elles seront ensuite publiées sur le bureau
de Windows Seven, ce qui vous permettra d'y acceder directement depuis cet
endroit », explique Scott Woodgate, directeur de la branche virtualisation chez
I'éditeur. Ainsi, I'utilisateur pourra placer des raccourcis sur son bureau classique,
et les ouvrir en toute transparence. Cette fonctionnalité aura également le merite

de démocratiser la virtualisation !

compléte dans les éditions professionnelles de
Windows Seven.

Mains d’exigences
matérielles

Afin de faciliter toutes les manipulations, et de
ne pas perturber les connaisseurs Microsoft,
les démarches de migration de Vista a
Windows Seven devraient étre & peu de cho-
ses prés similaires. Les différents outils de
migration ont donc &té mis a jour, et I'editeur
assure qu'il n'y aura pas de « révolution dans
l'usage des oufils = Les utilisateurs classi
gues pourront d'abord retrouver |e principe du
dossier « Windows.old », utilisé pour le bac-
kup des donnees lors de la migration d'un
poste d'un OS vers un autre, Lutilisateur de-
vrail donc refrouver son ancien environne-
ment existant.

Microsoft a également souhaité capitaliser
sur les acquis des techniciens. Ainsi, il semble
gue les migrations de Windows Vista a Seven
ou de Windows XP a Seven s'opérent de la
meme manigre. Pas de changements fonda-
mentaux, sachant gue le second cas devrail
gtre plus fréguent. La seule vraie différence
esl la dimension matérielle. En effel, Windows
Seven nécessite moins de ressources maté-
rielles (processeur et mémoire notamment)
que Vista pour fonctionner correctement sur
une machine. Ainsi, ceux gui ont deja migre
vars Vista sont assurés que leur ordinateur
sera d'attaque pour le prochain 0S. En revan-
che, les entreprises qui n'ont pas migré de-
puis l'installation de Windows XP (sortl en
2001) devront se poser la guestion du renou-
vellement du parc matériel.

* Nouveautes USMT 4 (User State Migration Tool) :
http:/ftechnet.microsoft.com/fr-fr/imagazine/dd442646(en-us).aspx

* Tech Center : htpy/itechnetmicrosoft.com

TOUS LES
LIENS UTILES

* Telécharger MDT 2008 (Microsoft Deployement Toolkit) :
http/Awww.microsoft.com/downloadS/details. aspx?familyid=
~3BDB561F-77AC-4400-A0C1-FES71C461 ABBAdisplaylang=en
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Migration via USMT

La solution de migration généralement choisie
par les entreprises est celle utilisant le kit
USMT, pour User State Migration Tool. En ver-
sion 3.0 pour Windows Vista, elle va gagner
en fonctionnalités avec Windows Seven. Selon
les premiéres refombées, il s'avere que l'outil
a bien evolué depuis quelgues mois. Utilisable
avec la version béla de Windows Seven, la
migration d'un ordinateur offline prend...
moins d'une heure !

Microsoft a notamment travaillé sur la simpli-
cité et la rapidite du processus. Selon Julien
Lesaicherre, la migration d'un poste via Internet
chez Microsoft «a pris envion 25 minutes »
avec Microsoft Deployment Toolkit (MDT),
Effectivement, USMT avait habitué les an-
ciens du déploiement & des manipulations
plus longues et complexes! Par exemple, le
mode HardLink d'USMT 4 estimplémentg par
défaut pour le scénario « Refresh » dans MDT.
Les paramétres /hardlink et /nocompress
sont eux aussi ajoutés par défaut. Ainsi, les
images de migration sont stockées directe-
ment sur l'ordinateur, ce qui permet donc de
retrouver un environnement existant (fichiers,
applications, setlings...) sans probléme,

Et ce n'est pas tout! Vous pouvez désormais
utiliser directement la commande ScanState
dans Windows PE (Preinstallation Enviranment).
Sans compter que la migration peut egalement
gtre effectuée a partir du fameux dossier
Windows.old. Quant a la sécurité, Microsoft a
rajouté différentes options de cryptage (tou-
jours en AES).

On trouvera encore dans USMT 4 de nouveaux
outils d'aide — au cas ol — puis une améliora-
tion de l'estimation de I'espace requis. Peu
connues, toutes ces fonctions devraient pour-
tant étre trés utiles pour les migrations dang les
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des aujourdhui au deploiement de Windows /

Windows 7 RC disponible, il est I'heure pour les administrateurs de s'intéresser a son potentiel
et aux méthodes de déploiement du systeme. Evidemment, un tel déploiement s'envisage et se
prépare longtemps a I'avance. Mais I'administrateur n'a jamais été aussi bien outille. ..

Par Loic Duval

entlemen, Start your.... Deployment!».,, La
sortie de la RC (release candidate) margue le
lancement de la grande course au « qui sera

«

plement pas prét a accueillir le systeme. Et pour cause... Non
seulement le systeme embarguait de profondes modifications du
Kernel el des modgles de pilote, mais deux mois avanl la sorlie de
la RTM la premiére RC semblait tres loin d'étre finalisée, et aucun

éditeur ou constructeur ne croyait en une sortie de Vista en no-

vembre 2006.

Avac Windows 7, les circonstances sont profondément différentes.

MNon seulerment le parc de machines est plus mature et plus a méme
d'accusillir le nouvel 0S, mais le systéme lui-méme est & la fois plus

prél a temps pour la sortie de Windows 772 ».
Microsoft ne réitére pas les erreurs du lance-
ment de Vista. A I'epoque, |'écosysteme Windows n'était tout sim-

optimise, plus mature et plus stabilise. Car cette release candidate, qui
arrive avec au mains 5 mois d'avance sur la sortie supposée du sys-
teme (attendue en octobre 2009, méme si Microsoft n'a pour l'instant
officialise aucune dale), est totalement opérationnelle el étonnamment
solide. Ces 5 mois laissert tout e temps nécessaire aux constructeurs,
aux éditeurs et aux développeurs de maitriser le systeme, de peaufiner
leurs drivers, de cartroler la compatibilité de leurs machines, périphé-
rigues et logiciels. Il en va de méme des entreprises!

Pensez au déploiement dés aujourd’hui

Cette RC est le signal fort qu'il est temps de penser a la place gue
Windows 7 prendra dans votre entreprise. C'est particuligrerie
vrai pour toutes celles qui sont sous contrat « software i
qui ont tout intérét a s'y inléresser dés aujourd’m 1

laisser s'envoler I'atout phare de ce type de ¢




aussi vrai pour toutes ces entreprises qui ont refuse Vista et sont
restées coincées sur les éditions 2000 ou XP de Windows.
Contrairement aux habitudes, attendre |a disponibilité d'un « ser-
vice pack = n'a ici aucun intérét, Le noyau du systéme a peu évolue
et s'appuie sur une évolution de celui de Windows Server 2008, Et
Microsoft est si confiant sur cette nouvelle mouture que, et ¢'est une
premiere, la version Server (dénommée Windows Server 2008 R2)
sortira & peu pras en méme temps gue la version poste de travail.
Un |e sait, e deploiement d'un nouveau systeme en entreprise est
une opération toujours délicate et relativement longue. En moyenne,
les entreprises mettent de 6 & 18 mois a concrétiser une migration
Windows. Ce n'est évidemment pas la migration elle-méme gui
nécessite autant de temps, mais sa préparation et les inévitables
tests de compatibilité avec I'existant. Une phase de préparation
que vous pouvez démarrer dés aujourd'hui, D'autant que jamais
une version de Windows n'a &té aussi simple a déployer,

Nous allons voir ici comment s'y prendre, guelles sont les options
envisageables et quels sont les outils de tests et de déploiement
mis a votre disposition par Microsoft.

Ce que vous devriez absolument savair
Avant de vous lancer, il y a certains éléments & garder & I'esprit lors-
qu'on se pose la question de savoir si migrer vers Windows 7 est ung
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bonne idee. Depuis 3 ans, Vista a serieusement defriche le terrain. Plus de 99 % des logiciels compatibles

Vista fonctionnent sur Windows 7. Seuls les antivirus et certains logiciels de gravure CO/DVD necessitent

une mise A jour propre & Windows 7. Il en va de méme des pilotes de périphériques. En version 32 bits,
Windows 7 supportent les pilotes graphiques de Vista el la plupart des pilotes XP dans lous les autres do-
maines. En version 64 bits, le probléme le plus crucial reste celui des anciennes imprimartes et des anciens

scanners que les constructeurs n'ont pas voulus adapter a Vista. Si le matériel etait tres répandu, il y a de

fortes chances que Microsoft en ait intégré un pilote en standard dans Windows 7. Mais pour les autres péri-
phérigues gui ne fanctionnaient pas sous Vista leur sort sera identigue sous le nouvel 0S.

Windows 7 n'est pas fondamentalement plus rapide que son prédécesseur, mais son interface utilisateur est

bien plus réactive, donnant a I'utilisateur une impression de rapidité qui faisait défaut a Vista. Le démarrage

du systeme est également notablement plus rapide et son empreinte mémaire est plus faible. Indubitablement,
Windows 7 tourne plutot pas mal sur des machines avec 1 Go de RAM. Et il exploite bien mieux les matériels

actuels (multi-coeur, 4 Go de RAM, etc.) que Windows XP.

Il est lain d'étre superflu d'envisager le passage de certains serveurs en Windows Server 2008 R2 parallgle-
ment & ladoption de Windows 7 sur les postes. Certains scénarios, comme la connectivité via VPN ou I'opti-
misation de la bande passante d'agences, trouvent des solutions frés originales et particuliérement

seduisantes par I'adoption conjointe de Windows Server 2008 R2 et celle de Windows 7.

Windows 7 incorpore une technologie dénommeée « dynamic driver provisioning » qui permet de stoc-
ker les pilotes indépendamment des images déployées et d'injecter automatiquement les bons pilotes

lors du déploiement, soit en fonction des « IDs PnP » des périphériques, soit en fonction d'informations

du BIOS. Des lors, il devient trés facile de créer des images « masters » strictement identiques pour
des machines radicalement différentes, Windows allant chercher ce qu'il lui faut en maliere de pilotes

au déploierment de I'image.

Il est essentiel de connaitre et maitriser certaines des innovations de Windows 7 avant d’en entreprendre le déploiement. Certaines de ces nouveau-
tés apportent des solutions pratiques et immédiates & des problématiques jusqu'ici complexes & résoudre. Maitrisées, elles permettent d'envisager
toutes sortes de nouveaux scenarios en matiere de sécurité et d’administration notamment.

@ PowersShell 2.0 qui permet désormais
I'exécution distante de scripts, repousse les
limites en matiére de surveillance des postes,
de dépannage, de patchs et d'administration,
en permettant aux IT de déployer des scripts
extrémement puissants.

B BitLocker 2.0, la nouvelle technologie d’'encryptage des volumes, s'avére particuligrement

a8 ApplLocker permet aux administrateurs de
specifier quelles applications sont permises.
Non seulement cela simplifie la gestion de la
conformité des licences, mais cela restreint
fortement les risques d'infection par toutes
sortes de malwares.

@ Windows 7 posséde de nouvelles fonctions
d'audits et d'analyses, notamment en matiére
de suivi des performances et de la stabilité
du systéme. Maitriser ces outils est une
nécessité pour tout administrateur. |l en va
de méme du « unified tracing » qui collecte les
événements et capture les paquets au travers
des différentes couches de la stack réseau,
offrant une vue compléte et intégrée de ce
qui se passe au niveau reseau.

fondamentale pour toutes les entreprises dont les employés manipulent des informations ultra- A&

confidentielles. Cet encryptage des volumes au boot méme du PC assure une trés forte protection .
%) 1
O @
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des informations. Et elle est désormais étendue aux supports amovibles comme les clés USB.

<
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Windows 7 est plutot bien fourni

en pilotes et sait aller directement
rechercher celui qui lui manque soit
sur Windows Update, soit sur le
repositary de pilotes créé par
I'entreprise. Microsoft propose deux
outils pour anticiper les problemes

de déploiement de Windows 7. Le
premier, plutét grand public, s'appelle
Windows 7 Update Advisor. Le second
se dénomme MAP (Microsoft
assessment and planning) et permet
de tracer un inventaire détaillé de son
parc (sans installer d'agents sur les
pastes) pour en évaluer sa capacité
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d'évalution vers Windows 7.

On peut alors planifier plus

facilement les upgrades nécessaires
{(notamment en memoaire) et les
éventuels remplacements de machines.
L'une des questions essentielles
demeure |'utilite de deployer des
versions 64 bits. Méme si Microsaft
pousse la diffusion de cette édition,

les entreprises ne peuvent pour I'instant
ignorer que I'essentiel de son parc
d'imprimantes et de scanners ne
dispose probablement que de pilotes
32 bits et se contenteront probablement
de ne déployer que I'édition 32 bits.

LLa compatibilité logicielle reste la principale préoccupation de tout déploiement de masse. Méme s’il est

fort probable que la plus grande majorité des applicatifs a déployer fonctionnent tels quels sous Windows 7,
il peut étre necessaire d'imaginer des scénarios alternatifs pour un certain nombre d’applications. Et les
scénarios en la matiére sont trés nombreux et demandent a étre pensés au cas par cas.

@ LA VIRTUALISATION APPLICATIVE PAR

MICROSOFT APPLICATION VIRTUALIZATION 5.5 .

Cette technologie transforme les applications
du PC en services virtualises grace a un

meécanisme original de séquencialisation. D'une

part, les applications sont téledistribuées a la
demande (avec uniguement les fonctionnalités
dont I'utilisateur a besoin) et n'ont plus a étre
préinstallées au niveau des masters, mais

livrées dynamiquement. D'autre part, les conflits

inter-applicatifs sont supprimés et les tests
de déploiement de nouvelles versions sont
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grandement accélérés.

£ L'ACCES EN « REMOTE
DESKTOP »
Il permet d'héberger les bureaux
sur les serveurs et de se
connecter a ces bureaux distants
pour exécuter les applications
incompatibles Windows 7.
Le protocole RDP a été
considérablement amélioré avec
Windows 7 en ajoutant le support
de la reconnaissance vocale et
du multi-écran notamment, et en
offrant la possibilité d'exécuter
simplement une application (et
non le bureau entier).
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@ LA VIRTUALISATION PAR XP MODE

Accessible aux éditions Pro et Ultimate, ce « XP mode » est une extension a télécharger qui
comprend a la fois une version améliorée du programme de virtualisation Virtual PC et un
Windows XP (avec sa licence) préconfiguré pour la virtualisation et place en disque virtuel VHD.
La particularité de ce XP mode c'est que les applications de la machine virtuelle s'exécutent
directement depuis le bureau de Windows 7 (le bureau XP n'est pas affiché) a la maniére du
mode fusion de VMware Workstation.

+ demrarer

LE KIT « WINDOWS ACT 5.5 » permet d'inventorier facilement I'ensemble des applicatio
déployées sur les postes de I'entreprise, d'analyser leur compatibilité avec Windows 7 et
méme de créer des patchs. Windows ACT 5.5 identifie notamment toutes les incompatibij
engendrées par I'UAC, par GINA et autres changements du Kernel.
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METHODE DE
DEPLOIEMENT
pE WiNDows 7 ey
opération relativement

simple. Tous les outils
utiles sont livrés

En matiére de déploiement, Windows
Vista avait introduit de nouveaux
mécanismes particulierement

tuitement par
pratiques. Windows 7 hérite des I%Ar;élcr%sift au tl:r)gvers
mémes technologies et de nouvelles du kit « Windows

versions des outils élaborés
avec Vista.

automated installation
kit » (aussi dénommé

Le concept méme du déploiement de Windows A"@' Elle
Windows 7 s’appuie sur des images comporte 6 etapes
systéme WIM, similaires dans I'esprit aux importantes.

images disques de Ghost ou Drive Image,
mais dont la particularité est d'étre non
destructrice. Autrement dit, ces images

n'impliguent pas de « reformatage » des e I-Ih:' .;M; _.""'.‘ o8

partitions systéme et, dés lors, assurent T s T el Trten b
une conservation des données de Seoct  Dutom Sure aiE e

I'utilisateur préexistantes sur la machine. = ";m —
Le déploiement des images peut ensuite o aricons

s'effectuer de multiples fagons : par DVD, _'g e

par cle USB ou, plus probablement, par le R

réseau. Le nouveau « Multicast multiple

stream transfer » permet a des serveurs de it
diffuser les images a de multiples clients ; _ e
simultanément, tout en regroupant les ' P ——— T T o

clients en fonction de leur bande passante Iﬁ gromie iy i

réseau, de sorte qu'elles soient toujours e e e
déployées le plus rapidement possible (on eyt ;-‘m i e R

evite ainsi que la diffusion sur les machines e e T i P ik

les plus lentes ralentissent celle sur les [ f:-_m”'m”"”_-:" iy :m::::m .

machines les plus rapides). DS i et | L e Pt s th Puse Jpapsnies }

Reste le probléme de fa récupération x ﬁmm}m oiChassnlbescadbacicatsei

des données de I'utilisateur en cas de e e TR :j: e K ——

]

changement physique de machines.

La gestion des fichiers et paramétres
préexistants de l'utilisateur est prise en
charge par un outil déja présent dans le kit -

de déploiement de Vista : 'USMT (User LA CREATION 5
state migration tool). Cet outil en ligne de DU FICHIER DE REPONSE

gﬁ:g‘:ﬂ?ﬂ?&fgﬁgg:rcsr?,ze;;ea:;gz?: Depuis votre poste de travail, copiez |'image install.wim du

: E DVD d’installation de Windows 7 sur votre disque dur. Lancez
machine vers la nouvelle. Mais la version « Windows system image manager » (W-SIM), Dans le menu
Windows 7 implémente le concept de « Fichier », sélectionnez « New Answer File » et ouvrez le fichier

« hard links » qui permet de stocker install.wim. Validez la création d’'un nouveau catalogue. Il faut

les éléments sur un disque commun ensuite ajouter un a un les composants que I'on veut personnaliser.
aux deux machines éliminant la nécessité Le plus simple est de suivre le guide pas & pas incorporé dans le
de dép’acer phys"‘uemen‘ les fichiers. kit qui perth nDtammFr:t de creer une |ns§a"a‘|on ne demal:ldant
Résuital, 8 ol (SWT o prosd g S Devbonnalsaiton sélactiotre, lles dans 16 mrans S THOL &E
hedre S0us Vista, lo systame d‘e transfert sélectionnez « Save answer file »: puis sauvegardez le fichier
"wp‘;r?g:ds gius que:queigues minutes:sous Autounattend.xml dans la racine d'une clé USB. K
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LA PREPARATION
DE LA MACHINE MASTER

Installez maintenant Windows7

sur une machine de test qui servira
de master. Réalisez une installation
propre en partant d'un disque dur
vierge. Lors du processus
d'installation, veillez a ce que

la clé USB contenant le fichier
Autounattend.xml créé a I'étape 1
soit bien présente sur ce poste.
Installez également les applications
gue vous voulez voir figurer sur
tous les postes. Une fois la machine
installée et testée, utilisez la
commande :

Celle-ci prépare la machine pour la
création de I'image master. Cette
finalisation retire notamment toute
information propre au matériel
(autrement dit & la machine de
tests) de sorte que I'image puisse
étre déployée sur différents
modeles de PC.

LA PREPARATION
DU CD WINDOWS PE

Nous allons maintenant créer un CD de démarrage gui nous
permette de réaliser une image disque de la machine master.
Depuis votre machine habituelle la machine master devant elle
rester éteinte aprés le Sysprep), lancez l'invite de commande et
placez-vous dans le dossier C:\Program Files\Windows AlK\Tools.
Puis lancez la commande :

ensez également a copier le programme Imagex.exe dans la
reéparation Windows PE :

Puis lancez la commande qui permet de générer le fichier ISO
du CD de démarrage.

Il n'y a plus qu'a graver le CD de démarrage a |'aide de
n'importe quel outil capable de graver une image ISO (le fichier
image est ici dans le dossier C:\winpe_x86).

LA CREATION
DE L'IMAGE WIM
DE LA MACHINE MASTER

Redémarrez votre machine master
depuis le CD Rom créeé a I'étape 3.
Lorsque l'invite de commandes
apparait, utilisez la commande Net use
pour déclarer un dossier partageé sur
le réseau et la commande ImageX
pour créer le fichier WIM

a déployer.

La commande ImageX est
extremement puissante. Elle permet
non seulement de créer et déployer
des images master, mais également
de les mettre a jour. Il est important
que vous en appreniez toutes les
subtilités.

LE DEPLOIEMENT DE L'IMAGE WIM
DEPUIS UN SERVEUR

Il ne reste plus qu'a vérifier que le master se déploie
correctement. Prenez une machine de tests, démarrez la sur le
CD Windows PE créé a I'étape 3 puis a I'invite de commande,
saisissez les commandes suivantes:

Pour éviter d'avoir a ressaisir systématiquement toutes ces
commandes, il est largement conseillé d'en faire un script et de
I'installer sur I'image 1SO (avec la commande ImageX). Il suffira
alors d'appeler la commande: DISKPART /s MonScript.txt.

Puis il ne reste plus qu'a lancer la commande ImageX pour
transférer I'image WIM sur la machine de tests:
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MAITRISER LES OUTILS ET LES ETAPES (SUITE

LA MAITRISE DES OUTILS DISM ET USMT

Il ne vous reste plus qu'a apprendre & maitriser deux nouvelles composantes
du Windows AIK : USMT et DISM.

USMT vous sera essentiel dans la
récuperation des anciennes configurations
(parameétres et fichiers des utilisateurs) et
leur injection sur les nouvelles machines.
Microsoft propose plusieurs vidéos de prise
en main d'USMT sur son site Technet.

PN st e s e

' DISM (Deployment image servicing and management) est le nouvel outil

- qui centralise toute la gestion du cycle de vie de vos images « masters »

: élaboration, maintenance et diffusion. Depuis cet outil unique, vous
pouvez trés facilement monter/démonter des images systéme, configurer
Ti= les paramétres internationaux, gérer I'inventaire de vos différentes images
: -~ masters, enrichir ou supprimer les pilotes qu’elles contiennent, mettre

a jour les logiciels et patches qu’elles embarquent. En outre, DISM offre
toutes ces fonctionnalités, aussi bien sur les fichiers WIM que sur les
disques virtuels VHD. Un point particuli&rement important lorsque I’on sait
wee=-  gu'il est désormais possible de démarrer Windows 7 depuis des disques
~.v  virtuels, ce qui permet ainsi d'élaborer et tester bien plus facilement
différents masters depuis une méme machine de tests. En outre, cette
capacité a démarrer sur des VHD permet aux administrateurs d'imaginer
de nouveaux scénarios de maintenance. Enfin, DISM est entierement
pilotable, ce qui permet de trés facilement créer des scripts de génération
.. de nouvelles images et de masters. Cela devrait egalement faciliter
I'apparition sur le marché de nouveaux outils d'aide au déploiement plus
interactifs et basé sur DISM.

* Windows AIK (Automated Installation Kit) : http:/bit.ly/G2FSk

TOUS LES * Windows ACT 5.5 (Application Compatibility Manager) : hitp://bit.ly/1ijcuo
LIENS UTILES B« Windows 7 Upgrade Advisor : http://bit.ly/12PH71
¢ Microsoft Deployment Toolkit 2010 (béta) : http://bit.ly/FUODE

_ » Microsoft Assessment and Planning Toolkit : http://bit.ly/zF9jG
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gQUALITE DES DONNEIES
Jne question

qui n'est plus taboue !

Il'y a encore cing ans, il n'était pas de bon ton de demander a un responsable
informatique ou a un DSI quel était le niveau de qualité des données de son
entreprise. Le contexte a bien changeé depuis. Le co(t lié a certain laxisme et a
ses conséquences pour I'entreprise est méme désormais chiffré.

Dans une période de réduction drastique des budgets informatiques,
I’'amélioration de la qualité des données reste un des chantiers importants pour
apporter de la valeur dans I'entreprise sans se ruiner.

Mais sur quels criteres s’appuyer pour jauger de la qualité des données ?
Quelles méthodes et outils mettre en place pour améliorer leur niveau de
qualité ? Quelles sont les bonnes pratiques ?

Dossier réalisé par Bertrand Garé
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Les données constituent
la pierre angulaire des Si

Etes-vous slrs de vos données ? La plupart des études sur le sujet montrent des résultats inquiétants
sur la question. En effet, les conséquences de |'inadaptation des données aux objectifs de chaque
métier de 'entreprise sont souvent importantes et induisent des gaspillages qui pourraient facilement
étre évités avec un minimum de rigueur.

es données et leur contréle sont un
sujet sensible qui fait l'objet de
plus en plus d'attention. Preuve en
est, en trois ans, la CNIL a enregis-
tré une augmentation de 570 % de
son activité. Ce phénoméne est
fout aussl important au sein de |'entreprise, parti-
culisrement en raison de |'utilisation toujours plus
impartante de ['outil informatique au travail. De fait,
la masse de donnges entrantes dans |'entreprise
explose. Elles y entrent sous des formats et des at-
tributs difierents. Difficile alors d'avoir des données
uniformes el homogenes.
Et, il en est de méme pour |a sécurité et la validité
de ces données. Qui vérifie leur exactitude ou leur
conformite ? Les implications sont nombreuses :
réputation de la marque, acguisition et fidélisation
de la clientéle, réduction des colts, respect de la

réglementation et augmentation des revenus sont les points
particulierement impactés par la qualité des données.

Une prise de conscience

sans suite

Cela semble une évidence et pourtant, peu d'entreprises
mettent en place des outils ou des politiques adaptés.
Différentes études récentes mettent ce laxisme en exergue.
En particulier, celle réalisée il y a tout juste un an par Dynamic
Markets pour Experian QAS, un acteur du secteur de la qua-
lité des données notamment dans le domaine de la gestion
de la relation client. Si la prise de conscience est [a — 96 %
des entreprises interrogées reconnaissenl I'impact négalif
d'une mauvaise gestion des données sur les revenus —, les
solutions mises en ceuvre ne sont pas nombreuses et sont
loin de répondre a l'enjeu. Si outre-Atlantigue les choses
bougent déja depuis quelgues temps, les entreprises hexa-
gonales semblent moins reaclives. « Le marche US est plus
mature, mais cela commence a arriver en
France. Il reste encore de l'évangélisation
a faire. Un projet ol l'intégration de don-
nees est primordiale foumnit une bonne oc-
casion pour se mettre 4 niveau », constate
Cédric Carbone, directeur technigue chez
Talend.

U'occasion gui fait le larron? Bruno
Labidoire, directeur lechnigue France
chez Informatica, semble partager le
méme avis : « La migration sur un nouvel
ERP est une opportunite pour s'aftaguer
au projel, lorsqu'il s'agit de choisir tne
nomalisation des données sur le systeme
cible a partir de differents logiciels exis-
tants pour ariver 4 quelque chose de pius
federateur. »

La relation client en péril

« 1.4 prise de conscience ost réelle. La plu-
part des entreprises n'ont cependant pas
identifié gu'elles ont un probleme de qua-
lite de donnees, ni a quel point cela leur
fait mal. Elles ne savent pas a quel point

Le marché de la
qualité des données

En 2008, le marche de

la qualité des données
représentait, selon le
Gartner Group, environ
300 millions de dollars.

Il devrait doubler pour
atteindre 677 millions

de dollars en 2011 avec
une croissance annuelle
pondérée de 18 %.

Le marché est dominé
par les editeurs anglo-
saxons et, en particulier,
les fournisseurs
d'infrastructures. Dans le
domaine, seul Business
Objects, racheté par SAP
fait figure d'exception.
L'objectif des outils
actuels consiste a
améliorer la qualité des
données.

De nombreuses solutions
permettent de détecter
des anomalies et de

les corriger. Il s’agit donc,
dans 'ensemble, d'un
mode curatif, méme

si certains produits
fonctionnent de maniére
préventive en détectant
les anomalies a la source
et en temps réel.

©)
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leurs données sont eronées, et ce qui est bon pour
une entreprise peul élre calastrophique pour une
autre. L'aspect métier est donc tres important », iro-
nise Marc Daverat, directeur genéral pour 'Europe
du Sud chez Dataflux, un spin off specialisé dans la
gestion des données de |'éditeur de business intel
ligence SAS.

Jean-Marc Leclere, directeur commercial et des
opérations pour la France chez Uniserv, un acteur
historique de la gestion de la qualité de la donnee,
ajoute : « Lémergence de linterst pour la qualite
des donnees survient du fait qu'elles ne proviennent
pas de l'informatigue mais des utilisateirs. lls ont
éte fes premiers a pointer les problémes relatifs a la

=

données, ni a quel point cela
leur fait mal. »

Marc Daverat, Dataflux

« La prise de conscience est réelle.

La plupart des entreprises n’ont
cependant pas identifié qu’elles
ont un probléme de qualité de

]
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qualité des données alors que celies-ci sont en fait la matiére
premiére des informations sur lesquelles vous prenez des deci-
sions. Or, les données restent en géneral incorrectes, incom-
pletes ou dupliguees. Elles sont aujourd’hui la cause la plus
communement admise dechec des projets de gestion de la
relation client. Ce n'est pas le seul domaine atteint par ce phe-
nomene. 60 % des projels d'inlegration ou d'agregation de
données, comme 4 la suite d'une fusion d'entreprise, échouent
ou connaissent de graves ddpassements en raison de ces
problemes. »

La moitié des entreprises sensibilisée
Seuls quelques projets aujourd’hui ont véritablement pour
origine |a qualité des données et ils sont destings & résoudre
des problemes récurrents et graves. Ainsi,
chez Reuters, I'outil de CRM mis en place
peinait a apporter des retours sur inves-
tissement positifs. Plus que I'outil, le pro-
bleme provenait de la qualité des
donnees.

Seulement 46 % des entreprises ont ins-
tauré une politique formelle de controle
de la qualitd des données. C'est déja
migux que sur la vague précédente de
I'enquele realisee en 2005 (27 %). Il n'en
reste pas moins que plus de la moitié des
entreprises n'ont pas vraiment d'initiatives
en la matiére. Limpact est aussi significatif
en termes d'argent perdu. A Singapour,
pres d'un liers du budgel des entreprises
serait englouti par une mauvaise qualité des
données. Pas plus de 8 % des entreprises
entreprennent des vérifications exhaustives
des données collectées, quand 34 % d'en-
tre elles ne réalisent aucune vérification,

Sur la conformité a la Iégislation, les entre-

prises atteignent méme des résultats inférieurs
a ceux de la vague de 2005. Parmi les organisa-
tions interrogées, elles sont 27 % a se dire en
conformité avec la |egislation pour les données
présentes dans leurs bases, contre 37 % en
2005! La encore |e tableau se doit d'étre mo-
dulé suivant les secteurs d'activité, Les bons
éleves sont plutdt a rechercher dans la distribu-
tion, les organisations caritatives et les services
financiers.

La conséquence principale est Un énorme gas-
pillage financier. Les entreprises interrogees
pensent qu'en moyenne 19 % des revenus de
I'entreprise y sont ainsi consacrés. Elles n'étaient
que 6 % a penser cela en 2005. Les mauvais
glaves se lrouvent plutdt dans le secteur des
transports... et dans le service public! La
France s'inscrit dans la moyenne des pays occi-
dentaux avec 18 % de revenus perdus.

Des conségquences
désastreuses pour I'entreprise
Fait sirement le plus significatif et inguiétant,
17 % des entreprises interrogées ne savent
méme pas si une stralégie a ete mise en place
ou non. La taille de I'entreprise y est pour
beaucoup. 53 % des grandes entreprises de-
clarent avoir une stratégie contre 38 % pour
les PMFE. Il est a constater gue la problémati-
gue concerne d'ailleurs plutdt les entreprises
ayant différents systémes sources avec des ra-
fraichissements d'informations fréquents

Dans une fribune récente, Michel Brulag, Gires
teur marketing chez Teradata pour4 0 J;'e
I'Ouest, citait deux exernples mr?rﬂl ﬁra% )
quences d'une mauvaise qualitédesdonnees, k&
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Virtualisation des serveurs

Sécurité et succes garantis avec
la surveillance réseau de Paessler

De plus en plus d'entreprises misent sur des technologies de
virtualisation pour leur infrastructure informatique afin de réaliser
des économies conséquentes en termes de coiit et d énergie, mais aussi
d'améliorer lewrs performances. La gestion efficace du réseau est un
Jacteur décisif pour que l'utilisateur puisse profiter de maniére durable

de tous ces avantages.

Malgré toutes les restrictions existantes, la
virrualisation des serveurs influe de ma-
ni¢re trés positive sur les cotts énergéti-
ques mais aussi sur les capacités des centres
de calcul, Elle peur prolonger la durée de
vie d'anciens centres de calcul er méme,
pour les grandes entreprises avec plusieurs
centres de calcul, permectre d"économiser
des secteurs entiers.

Les technologies de virtualisation de
deuxiéme génération, qui permettent
d'utiliser plusicurs applications virtuelles
avec une seule licence de systeme d’exploi-
tation, promettent une nouvelle consoli-
dation. Cela peutaller de 503 100 serveurs
virtuels exécutés sur un seul ordinateur
physique capable de craiter des applica-
tions nécessitant une intensité de calcul
encore impensable pour la vircualisation
de premiére génération.

La virtualisation libére les applications
des limites imposées par un seul serveur
physique. Elle permer d’une parc 'exploi-
tation de plusicurs applications sur un
seul serveur, mais elle offre aussi aux ap-
plications individuelles les ressources de
tour un réseau.

Lune des perspectives de la virtualisacion est
la possibilité de basculer les applications de
maniére dynamique d'un serveur sur un
aucre en foncrion des besoins er des ressour-

B Paessler AG

Burgschmietstrasse 10
D - 90419 Nuremberg, Allemagne

Tel. : +49 (911) 7 39 90 30
Fax : +49 (911) 7.39 90 31

Email : info@paessler.com
Site web : www.fr.paessler.com
santact : Sonja mann

ces disponibles, et ce sans interrompre le
service en cours.

Virtualisation et solutions de stockage
Dans le cadre de la virtualisacion, lorsqu'une
application doit étre répartie sur plusieurs
serveurs hotes, une soludion de stockage de
type SAN (Storage Area Network) doit étre
utilisée pour que les applications puissent
accéder, via le réseau, 4 la mémoire qui leur
est allouée. Généralement, l'exploitation de
la vircualisation sur la base de solutions de
stockage (SAN) individuelles est nertement
plus efficace quaavec des « solucions de stoc-
kage jointes ». En cffer, ce type de solutions
requiert des connexions réseau trés rapides
et fiables entre le serveur et le support de
stockage. Ainsi, le réseau est au ceeur de
linfrastructure et de larchitecture infor-
matiques.

Du point de vue de la sécurité, la concentra-
tion de plusicurs applications sur un seul or-
dinateur génére des risques cencralisés, tant
au niveau du serveur physique que de la
connexion réseau, En cas de défaillance d’un
serveur héote ou de la connexion réseau (ra-
lentissement ou interruption), tous les servi-
ces virtualisés sur cet hote sont alors rouchés.
En termes de planification du réseau, cela
implique que le trafic réseau se concentre sur
quelques gros serveurs au lieu d'2tre réparti
sur un grand nombre de petits ordinateurs
dans un centre de calcul.

La surveillance du réseaun,

un gage de succes

Il est donc absolument nécessaire de sur-
veiller en permanence les machines virtuel-
les et le Un environnement
fortement virtualisé dépend de lefficacité

réseau.

the network monitoring company

et de la fabilicé du réseau. Les défaillances
des serveurs physiques, des connexions, des
commutateurs ou des routeurs peuvent
savérer cofliteuses et parfois méme dange-
reuses lorsque des vies sont en jeu.

Des solutions comme « PRTG Nerwork
Monitor » de Paessler fournissent les infor-
mations requises pour optimiser de maniére
ciblée le martériel er les bandes passantes
dans les environnements virtualisés. Vous
pouvez ainsi tirer le meilleur parti d’une
virtualisation réussic en termes d’améliora-
tion des performances et d’'économies,
Parallélement, la surveillance continue li-
mite les risques liés 4 la virtualisation.
Téléchargez gratuitemenc le livre blanc
déraillé A ce sujer :
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premier provenait de lindustrie des télécommunications. La plu-
part des opérateurs perdent environ 5 % de leur chiffre d'affaires
du fait d'une qualite insuffisante des données qui ne leur permet
pas de loujours d'aller au bout de lsur processus de facluration. Le
second exemple est la NASA qui a perdu un satellite d'une valeur
de plusieurs centaines de millions de dollars, car I'équipe intema-
tionale qui avait travaillé sur ce projet n'avait pas utilisé la méme
unité de valeur pour 'un des paramefres de pilotage de I'engin.
Armé de « fausses » indicalions sur sa position, I'ordinateur de
bord a conduit, avec précision, le satellite 4 sa perte.

Une confiance aveugle

dans les données collectées

Cela n'empéche pas les entreprises de faire confiance aux
données gu'elles collectent, alors qu'elles ne réalisent globa-
lement aucune vérification ni validation a posteriori. En téte
de liste des donnees jugees exactes, on trouve le nom du
client el ses coordonnées bancaires (91 %), Mais les adres-
ses mails et la taille de 'entreprise descendent sous la barre
des 75 %!

Les entreprises semblent se conduire comme un dégustateur
de vin novice qui fait plus confiance a I'éliquelle gu'a ce qui se
trouve & l'intérieur de la bouteille. En ce sens, une élude menée
par DataManitor démontre que la qualité inadéquate des don-
nées a ete identifiee comme le premier obstacle au succes des
processus metiers, suivi par le manque de compréhension du
cycle de vie des données.

Cette incompréhension est présente dés le début de la démar-
che, et peu d'entreprises se posent méme |a question de savoir
quels sont les criteres pour disposer d'une donnée de gualité.

Les critéres pour de bonnes
données

Sans abjectif, il n'existe pas de résultats. |l en va de
meme pour les donnges presentes dans le systeme
d'information. Quels sont les critéres retenus pour
démontrer la qualité des données? Ils ne sont pas
[Egions! Au plus ils sont au nombre de six,

|e premigr est une évidence. La donnée doit étre
perlinente. C'esl-a-dire qgu'elle represenle ce
qu'elle doit étre aprés avoir &té comparée a une
donnee de référence. Cette pertinence s'exprime
de toute maniere dans le contexte métier et peut
donc évoluer d'une entreprise a 'autre, d'un ser-
vice & un autre. Le but est de trouver un critere de
pettinence qui satisfasse tous les utilisateurs de
cette donnée. Selon Jean Marc Leclére, « apporter
des informations exactes est fout de méme le but » |
Cedric Carbone va dans le méme sens : « Les don-
nées doivent refléter la vérité, »

Deuxieme point, les données doivent &tre complé-
tes. Un exemple simple : pour le service commer-
cial, Ie plus important est probablement |'adresse
postale ou les coordonnées bancaires d'un client.
Dans la méme entreprise, le service marketing
aura lui plutot besoin du mail, et le service aprés-
vente nécessite généralement de connaitre les
donnees issues de la direction lechnigue pour ses
interventions. Si les données sur un client ne sont
pas complétes, plusieurs services de I'entreprise
ne pourront réaliser efficacement leur tache. « Si

Les impacts d’une mauvaise qualité des données

La mauvaise qualité des donnees peut avoir des impacts divers sur I'entreprise. Le premier concerne
la satisfaction du client. Les clients « victimes » de données incorrectes pardonnent difficilement.
Une livraison tardive suite a une erreur sur la date de livraison par exemple. Avec Internet, la sentence
est encore plus rapide. En effet, un internaute s’apercevant que les données d’un site sont

peu fiables ou incorrectes — comme des prix non actualisés - n'y reviendra stirement jamais.

Le second impact touche |a publication de chiffres incorrects. Des erreurs dans les données
comptables entrainent généralement de lourdes sanctions (@amendes, condamnations). Et ce, méme
si cette situation ne résulte pas d'une manipulation volontaire. Suite aux récentes affaires de
falsification des comptes, toute erreur dans la publication des chiffres parait désormais suspecte.
Au-dela de cet aspect réglementaire, de telles erreurs ont pour conséqguence de détériorer I'image de
I'entreprise et de freiner son expansion commerciale. De plus, I''mpact boursier des sociétés cotées
est immediat, pouvant entrainer la chute rapide du cours de I'action.

Autres répercussions : des données incorrectes peuvent ralentir le fonctionnement opérationnel au
sein de 'entreprise et rendre les décisions difficiles ou arbitraires ; cela génére aussi du stress et de
la demotivation chez les collaborateurs, et le surcroit de travail engendré par des erreurs de données
n'est jamais le bienvenu ; enfin, la perte de confiance dans |es informations manipulées n'est propice

ni a l'initiative ni & un climat sain.

Définir une stratégie nécessite plus de temps si les informations utilisées sont de mauvaise qualité
ou tout simplement erronées. Comment réfléchir & I'avenir si la situation présente n'est pas maitrisée ?
Les dirigeants peuvent évidemment se fier a leur intuition, mais ce type de démarche montre

rapidement ses limites.

Les impacts énoncés précédemment engendrent évidemment des surcolts. Les situations variant
d'une entreprise a une autre, il est frés difficile d’estimer le co(t de la non-qualité. Certains experts
estiment cependant que ce colt caché peut représenter plus de 10 % du chiffre d’affaires, ce qui

ampute de fagon conséquente la rentabilite.
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les données ne sont pas complétes elles peu-
vent devenir inexploitables du fait méme que

des renseignements sont mangiiants », ajoute

Cedric Carbone.

En plus de la complétude, il faut veiller a la

cohérence. Ainsi, il n'est pas rare de voir dans

les entreprises des calculs de chiffre d'affai-
res dont I'addition ne correspond pas a la

somme des différentes données issues des

commerciaux de I'entreprise, par exemple.

La validité est un autre aspect de la qualité de

la donnée. Par validité, on entend gu'elle cor-
responde aux régles de I'entreprise ou de la

legislation en vigueur, Ainsi, s'il peut sembler
logique d’enregistrer I'adresse d'un client cu

son téléphone portable, il n'est pas forcément
necessaire de connaitre sa religion ou san ré

gime alimentaire, toul du mains, si I'activité

de I'entreprise ne nécessite pas de posséder
de telles Informations. Il convient aussi de vé-
rifier systématiguement la structure de la

donnée el voir si celle-ci correspond bien aux

régles en vigueur dans l'entreprise.

Dernier critére mais non le moindre, la donnée

doit étre unique. Dans les problémes relatifs a la

qualité des données, c'est certainement le cri-
lere le plus souvent cite, certainement du fait
que beaucoup d'outils sur le marché peuvent le

traiter par dédoublonnage/déduplication (opéra-
tion qui consiste a idenfifier et éliminer les

doublons).

Les entreprises ont souvent pratique ces ope-
rations sur leurs données clients ou postales.
Jean-Marc Leclére constate que celles-ci

« recouvrent le plus facile de la démarche de
qualite de données et sont nécessaires, mais
loin d'étre suffisantes ». Les secteurs du mar-
keting direct ou de la gestion de la relation

client et de I'e-business en sont de grands

adeples !

Malgre des efforts, seules les grandes entre-
prises ou celles directement concernées par
la problématique de qualité des données se

sont lancées dans des projets d'amélioration

du panel d'informalions dans leurs bases de
données, Les autres sont le plus souvent in-
conscientes du phénoméne, perdant au pas-
sage des sommes importantes du fait de
nombreux manques a gagner. |l reste difficile
d'expliquer a un dirigeant que les données col-
lectées pendant des années sont médiocres,
voire inexploitables d'un point de vue métier.
Comme souvent I'nccasion fait le larr

projet d'intégration de données, A
tallation d'un ERP ou une fusi m@\‘
paut servir de déclencheur, ’
O N
P;\\O
{-\@‘J
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1 a prise de conscience des dirigeants de la relation entre la

qualité des données et la performance de I'entreprise est

e rO e trés certainement la premiére source de progrés a develop
per. |l est intéressant de constater que cetle responsabilité

incombe actuellement, dans le meilleur des cas, a la direction des sys-

témes d'information. Or, celle-ci ne peut évidemment pas étre tenue
pour responsable de tous les problémes, tout simplement parce gu'elle

i
ne conlréle pas toul, el n'est généralement pas 4 la source de la créa-
tion des données. Leur qualité n'est pas une problématique technique,
elle touche avant tout au metier de I'entreprise.

Un processus permanent

Ameliorer la qualité des données DeUt s’apparenter ala De plus, celle-ci ne s'acquierl pas une bonne fois pour toule. Elle peul
tache de Sisyphe roulant son rocher. Processus itératif, se définir comme un processus itératif et permanent. Une histoire sans
il est difficile de s’arréter. Plus QU'UH projet, la gestion de fin. Un exemple rapide le démontre. Prenez une base de données répon-

, . la un an en veille, puis réutilisez-la aprés ce délai. Elle aura just S&
culturelle dans I'entreprise. de 12 & 15 % de sa viabiité : déménagements, décs, change

fonction, de mail, d'entreprise, de numéro de téléphone. @ é

\

la qualité des données demande une véritable révolution dant a de parfaits critéres de qualité pour les données siockees.eMBE!%
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Elements constitutifs d'un contact validé au point de saisie

[&tude Oynamic Markets 2008
Un autre exemple provient d'une erreur sur

des données. Un fabricant a changé le poids Nu: :’:;:I:ai' e ML ml% xX Ax W% % E“mm:::m“
de ses bouteilles entrainant une mauvaise o o

déclaralion en douane sur le poids. La cargai- N e Forpreation 2% | il
son peut s'en trouver bloguée pendant plu- Adressa o1 code postal o 61% 8%
sleurs semaines. Disponibilité a catte adressse 19% 77%
La démarche ne peut se concevoir comme Adresse et code postal précédent 20% 75%
une suceession de cycles ol chacun permet Disponibilité a I'adresse précédante 14% 69%
trait d'enrichir le suivant. Comme touta action Télsphone fixe 19% 81%
g'inscrivant dans le temps, il convient de Téléphone professionnel 22% 83%
mener une politique active pour éviter les ef- Totéphona portable 15% 78%
fets tunnel. Jean-Marc Leclére, directeur ——— 17% %
commercial et des opérations pour Uniserv en E-méll pictsssione ":22.%_5 -
France, explique : « C'est souvent le point le

plus difficile. La qualité des donnees n'est pas Date de naissance el — 83%
un chemin mais une véritable révolution cultu- Coordonnges bancaires | : s 81%
relle, car il faut prendre en compte l'entreprise Code NAF 36% 6%
dans sa globalité. Il faut faire comprendre que Taille de I'entreprise/nombre d'employés 21% 68%

lorsque l'on saisit des données, on ne joue
pas tout seul ef que d'autres vont les ulfliser,
dans dautres services et avec d'autres prion-
1és que celles pour lesquelles vous failes volre
travail. » Cédric Carbone, directeur technique
chez Talend, ajoute . « Le pire est la propaga-
tion de mauvaises données dans tout le systéme par les applications. Cela devient plus complexe
4 redresser enstite. »

Bruno Labidoire, directeur technique France chez Informatica, ac-
quiesce : « Il faut apalyser de maniere systématigue les gisements de
données pour obtenir les grandes caractéristigues de leur contenu.
Cette vision apporte un panorama trés complet des problémes rencon-
tres. On va pouvoir enstife adapler les criferes de qualité par ce que l'on
4 detecte dans le profiling. » Toutes les personnes gue nous avons inter-
rogées ont insisté sur I'importance de cetie phase. Il ne faut donc pas
se précipiter et bien valider ces premiers pas avant de vouloir redresser
ou corriger les données. |l convient d'ailleurs d'associer au plus tot de
la démarche les utilisateurs métiers des différents services. S'agissant
de certains attributs de donneées, il faut metire tout Ie monde d’accord.
« Il convient de ne pas se precipiter sur lg
codage ef de ne pas démarer frop vife les
plans de qualite de données en ne s'ap-

Par oil commencer?

Suivre un chemin aussi long nécessite une préparation adéquate. |l convient de connaitre I'am-
pleur du chemin a parcourir et de savoir quelle est la qualité des données présentes dans I'sntre-
prise. Comme bien souvent cette phase de préparation est souvent capitale. « If faut savoir d'oli
provient les problémes et mesurer la qualité avant de mettre en place des méthodes de redresse-
ment ou de correction. Dans celte phase, il s'agit de comprendre les données. C'est 4 que se réa-
lisent I'analyse et le « profilage » des données en s'appuyant sur des régles normées ou sur des
regles de l'entreprise », explique Jean-Marc Leclére.

Des offres verticaliséees

Du fait de l'importance de
I'aspect métier dans le processus

o8

a vue d'un rapport dans

I'outil Dataflux sur la qua

taines donn

[ oararen fers s e e s s | @ gestion dela qualité dela donnée, la puyant que sur des éléments théoriques.
- S P PSS - W T (=T plupart F!ES foLl.Imlsseurs du marche ont Ces Dpéraifﬂns se revelent la ﬂfﬂﬂaﬂ du
iy kb packagé certaines de leurs offres sur : t
SR e des services precis de I'entreprise. Si lemps asslf.'z peu pertinentes », 2joute
e e e SAS et Dataflux ont différentes versions Bruno Labidoire.
E. e e P E meétiers, en particulier sur la gestion de la )
I ———————— R T T At relation client, ou par secteur d’activité, Redresser les donnees
e v o e e dans la bangue ou la distribution, Aprés cette phase d'analyse, il convient
SEe e e \ e d'autres acteurs comme Informatica ont de corriger les données selon les régles
‘:I-t-u R tm;" :--n T S dé\.l'e!OIpDé, en partenariat avec Cap edictées. Celle DhﬂSB esl |Eil'gBITIEI'Il
SRS S R S S Gemini, une offre sur les ?C_hats etles automatisée dans les outils des acteurs
i T T Bopet. Lo ai S dhileren. gu marché. Jean-Marc Leclére explique
mise en ceuvre chez BSN qui en a retireé Sl B S
i N _— dlimportantes économies dans son ams! que «ces operations se _ma-‘:sen!
) . - Y \ i —/' ot processus et dans la qualité des hab;t{.'eﬂemeni pa’r barr:':h. F)ny ajoule des
= = = données de ses fournisseurs. Cette algorithmes de déduplication et de conso-
- =l tendance devrait continuer dans liation. On est toujours dans le netioyage
EP—— les années a venir et s'étendre sur des données. » 6
e S ——— TR —— le marché. Pour Bruno Labidoire, « il ek 0+ &

rithmes de haut niveau p @

detx identités ou pau i dega re-
&
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Les plus rapides et légéres des protections pour PC

Protégez efficacement votre résedau contre les virus, vers, chevaux de Troie,
logiciels espions et publicitaires, rootkits, phishing, et autres menaces évolutives

grace a la nouvelle version 4 des solutions ESET,

Console ESET Remote Administrator - Permet d'analyser et dadministrer un
nombre illimité de PC et serveurs, de fagon aisée et centralisée.

ESET SysInspector - Effectue des analyses en profondeur des processus systéme
permettant ainsi d'accélérer I'administration et la maintenance du réseau.

ThreatSense Technology - Détecte les menaces avant qu'elles ne frappent.

Anti-Stealth Technology - Détecte les menaces cachées telles que les rootkits.

Antivirus, Antispyware
Pare-feu

Antispam

Facile a déployer et administrer
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>>> Suile de la page 58

cherche phonétigue sur les noms ». De nombreuses méthodes existent, matching, par-
sing... ettoutes ne s'appliguent pas selon le contexte de I'entreprise, les sources et les
données utilisées. Cédric Carbone conseille cependant de s'attaquer a des redresse-
ments pouvant apporter des ROl rapides et visibles avant de s'attaquer 4 une démarche
globale sur I'ensemble des donnees.

Le firewall des données

Aprés tous ces efforts pour obtenir une bonne qualité des données, il convient de la
maintenir au niveau voulu pour assurer efficacement et rentablement les taches de I'en-
treprise. Une pratique de conlrdle a prior, le « data firewalling », permet de créer un pro-
Cessus pour maintenir cette qualité. On peut le comparer a un contréle continu sur les
données entrantes. L'opération consiste & vérifier que les critéres et processus sont bien
respectés. Avant d'intégrer les donnges, I'outil mettra de coté celles qui sont imprécises,
incomplétes ou incorrectes et permettra de décider si elles doivent étre traitées par un
utilisaleur metier, redressees ou complétées.

Cette pratigue, avec les outils associés, permet de réaliser ainsi un controle
et une supervision des données avant d'étre véritablement disséminées dans
les bases et les applications.

Celle politique est la premiere pierre d'une recherche de supervision et
permet de faire vivre le projet de qualité de données dans le temps. Ce
« data firewalling » peut s'accompagner de rapports réguliers sur la qualité
des données et d'alertes vers les personnes en charge de leur controle.
Ces rapports peuvent étre habdomadaires et proposer des niveaux de gua-
lité a conserver sur certaines données critiques comme les clients, les pro-
duits, les fournisseurs...

L'impact sur I'organisation

La mise en ceuvre d’une politique de gestion de la qualité des données a évi-
demment un impact sur l'organisation de I'entreprise. En effet, il s'agit de de-
cider qui sera responsable de leur conirdle, qui pourra agir sur elles et les
valider. Ce probléme n'est pas forcément celui du service informatique. 5'il se
doit de fournir les outils nécessaires, il n'est pas évident qu'il soit le mieux
placé pour décider si telle donnge est pertinente, compléte, exploitable, co-
hérente ou précise.

Ce sont des personnes directement concernées, de différents services, qui
doivent gtre associées a la démarche et prendre en charge ce travail sur les
donnees. De nouveaux metiers emergent dans le domaine. Informalica etait
le premier a promouvair la fonction de « data steward », un responsable des
données sur un métier. Certains secteurs sont assez en avance du fait de
contraintes réglementaires comme la chimie-pharmacie ou des responsables
de donnges sont associés 4 la plupart des projets sur la procédure de lance-
ment d'un medicament ou d'un cosmetique,

Ces personnes sont appelées a devenir 'interface entre les utilisateurs qui
« consomment » les données et I''T qui va stocker ces données. Cédric
Carbone va encore plus loin dans la démarche : « Il faut gu'il n'y ait gu'un seul
responsable pour une donnée. Cela permet de responsabiliser et d'édicter des
regles de qualite qui seront revues au jour le jour. » M
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Des acteurs de qualite |

L’offre est encore assez éclatée sur le secteur de la qualité des données et de la
gestion des données de référence. De nombreux acteurs proposent des produits ou
des services dans le domaine. A I'image du marché dans I'Hexagone, ils n’affolent pas
les compteurs mais les renseignements fournis par les éditeurs et sociétés de services
travaillant sur cette problématique apportent de nombreux enseignements.

a plupart des éditeurs qui ont répondu & notre enquéte sont plutdt opti-
mistes sur le secteur de la gestion de la qualité de la donnée. Pour eux,
le marché est en hausse. Quelgues-uns se hasardent méme a chiffrer
cette croissance aux alentours de 20 %.

Cependant, peu d'entre eux ont accepté de nous donner des chiffres
réels. Les édileurs étrangers sont tenus tres souvent a des regles draca-

niennes pour ne pas révéler ce type d'informations hors des périodes de présenta-

tion des chiffres, du fait de leur cotation sur certaines places boursiéres. Dans le
secteur des services, on est moins enclin au silence. Ainsi, Devoteam avoue un
chiffre d'affaires de 7 millions d’euros dans des projets de qualité des données et
de 4 millions dans des projets de gestion de dennées de référence.

Les principaux produits ont été développés sur Java et C++ Tous supportent les princi-
paux systemes d'exploitation présents sur le marche. Des kits de developpement ou des
studios complétent les outils proposés et autorisent une certaine personnalisation en
fonclion des besoins de I'entreprise. Transverse dans sa philosophie, la qualile de don-
nées dernande pau de verticalisation, méme si des acteurs comme Dataflux fournissent

Les 10 solutions les plus populaires

EDITEUR

e Dataflux (filiale de SAS)

e Experian

¢ |[BM

e |Informatica

e |way/Information Builders

¢ Microsoft
e Oracle

e Talend

® Trillium

e Uniserv

des solutions spécifiques pour les données produits ou clients dans I'entreprise.

Une forte dimension service

Les projets de qualité de données sont un vecteur important de services autour des lo-
giciels. Si les ratios licences/services ne sont pas trés elevés (de 0,8 pour 1 4 3 pour 1),
la démarche demande cependant beaucoup d'accompagnements, et la phase amont
est trés importarte. Les outils du marche sont surtout vendus selon un systeme indi-
rect & part quelques exceptions notables. Les éditeurs se doivent donc de fournir ac-
compagnement et formation a leurs partenaires. Chez Talend, la formation ne dure que
quelques jours el les parlenaires ont pour « commil » d'avoir cing personnes formees
sur les technologies Talend. Pour Devoteam, la force de frappe est de 75 consultants
spécialisés. Autant de consultants sont présents chez les partenaires d'Informatica.
L'editeur forme dailleurs entre 200 et 300 consultants par an.

Ce sont d'ailleurs des ressources assez recherchées. Les prix journaliers de ces
consultants oscillent entre 590 €/jour &l 1400 €/jour selon les renssignements
qui nous ont &té transmis. M

NOM DU LOGICIEL

qVDM
QAS Pro
Quality Stage
Informatica Data Quality
iWay Enterprise Information
Management
Microsoft Data Quality
Data Quality Solutions
Talend Data Quality
Total Data Quality
Data Quality Solution




Si le lancement du processeur Intel Xeon 5500 ne
s'est pas effectué en fanfare — la crise a réduit les
budgets de communication! — pour une fois tous les
grands acteurs du monde des serveurs ont répondu
présent et a I'heure. Chez Intel, on n'hésite pas a
dire que c'est le lancement le plus important de-
puis le Pentium Pro.
Xeon 5500, c'est tout d'abord une réussite
industrielle, celle du géant Intel gui intro-
duil sur les serveurs les 45 nm (45 nano-
metres =45 milliardiemes de millimgtre),
une technologie de gravure si fine
qu'elle permet au fondeur de placer
toujours plus de composants sur un proces-
seur, mais également en réduisant la laille de ces
arniers de diminuer sensiblement la consomma-
tion électriqgue nécessaire & son fonctionnement.
Des composants encore plus petits, avec des lon-
gueurs el épaisseurs de (ransistors loujours plus
réduites, raccourcissent les échanges électriques
et réduisent les pertes d'énergie... De quoi offrir au

Les processeurs Xeon 5500 basés sur |'architecture
Nehalem adaptent leur consommation energétique en
fonction de la charge de travail, mais sont aussi plus
performants et flexibles que leurs prédécesseurs,
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\J Que cache I'unité des acteurs du monde des serveurs autour
du nouveau processeur Intel Xeon 55007

Xeon 5500 une efficacilé énergélique jusgu'ici
inegalée.

Ecologique et performante

C'est sans doute 1a que va résider I'un des principauyx
secrets de la réussite de la technologie Nehalem, Cetle
famille de processeurs pour l'instant quadcore (quatre
ceurs) tombe en effet 3 point, avec des gains de
consommation électrigue de l'ordre de 90 % dans une
enveloppe thermique stable, qui vont remplir d'aise les
DSI a la recherche de relais pour réduira leurs colts.
D'autant plus que les performances sont au rendez-vous,
avec des gains annonces par les premiers utilisateurs de
la tachnolagie gui se situeraient dans une fourchette de
70 % (sans mise & jour de logiciel!) a 125 %.

Une des raisons de ces gains sensibles provient de la
disparition du FSB, le Front Size Bus desting a gérer la

lenger AMD (lire la saga AMD page 18);
enfin décidé & intégrer le contréleur meémoirs
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qu'a 1333 MHz pour les modéles les plus performants,
s'en trouve oplimisee el accelerée par |'abandon du
goulot d'étranglement que constituait |'intermédiaire
placé entre le processeur et la mémoire. On trouvera
sur la majorité des serveurs trois emplacements mé-
maire DDR3 par CPU (un changement culturel sensible
puisque |'on raisonne désormais par incrément de 3 Go
et non plus 2!}, ce qui sur un serveur bi-socket permet-
tra d'aligner jusqu'a 9 barreaux de mémaires par pro-
cesseur, soit jusgu'a 144 Go de memaoire. Au prix de la
DDR3, les configurations qui atteindront ce volume se-
ront cependant rares..,

Apropos des serveurs— e principal du marché adressé
par le Xeon 5500 qui est dédié au mono et bi-sockets,
Intel integre Une nouvelle technologie QPI (QuickPath
Technology) qui gére el accélere les 1/0 (entrées/sor-
ties) et supporte la seconde génération de PCI
Express.

Une puissante plateforme

de virtualisation

Ces performances accompagnent le second message
d'Intel autour de sa plateforme Nehalem : la virtualisa-
tion. Le fondeur continue d'intégrer des fonctionnalités
de virtualisation dans le silicium, sur le processeur
avec sa technologie VT-x, mais également sur le chip-
set avec VT-d, et désormais sur les entrées/sorties
avec VT-c. Les adeptes de la consolidation des ser-
veurs physiques en serveurs virtuels apprécieront éga-
lement la fanction VT FlexMigration, une aide physique
au déplacement a chaud des VM (machines virtuelles)
sur le réseau. De méme que le retour de I'hyperthrea-
ding, ces « tunnels virtuels » présents sur chague ceeur
permettent de doubler la paraliélisation des applica-
tions qui sont capables de supporter les threads, et
donc en matiére de virtualisation de quasi doubler |e
nombre de YM.

« Overclocking » automatique

Intel a particulierement soigné la gestion des ceeurs,
Coté efficacité  énergétique, Intelligent Power
Technology geére les ponts énergétiques (power
gates) qui alimentent les cmurs. Celle lechnologie
réduit automatiquement les temps de latence lors
des ftransmissions, mais surtout elle ajuste la
consommation energétique en fonction de I'activité
en temps réel de ces mémes coeurs. Ainsi, avec
plus de 15 elals opéralionnels désormais reconnus
— & chacun d'entre eux correspond une fréquence —
le Xeon 5500 peut atteindre un état «idle » (de
sommeil) & 10W par ceeur,

Autre gtonnante capacité d'adaptation des performan-
ces des ceurs du Xeon 5500, la technologie Turbo
Boost permet d'« overclocker » les ceeurs dans la limite

4 QUESTIONS A...

/1111111 Tom Kilroy, vice-président et
general manager, Digital Enterprise
Group d'Intel

«Aujourd'hui, avec notre Xeon
9900, nous avons multiplié les

UInformaticien : Pourquoi la technologie
Nehalem est-elle si imporianie pour
l'industrie ?

Tom Kilroy : Nehalem est le lancement le plus
important pour Intel depuis le Pentium Pro en
1995. L'avancee technologique de Nehalem
face aux générations précédentes est trés
importante, de I'ordre de 75 % a 125 %. Mais
surtout, nous avons glissé de l'intelligence
dans le silicium afin, en particulier, de disposer
de fonctionnalités de gestion de I'énergie. Les
utilisateurs demandent de |a puissance, mais
ggalement des fonctionnalités avancées,
camme le turbo boost ou I'hyperthreading.

Cetie nouvelle technologie arrive au
moment otl le monde est en crise. Comment
peut-elle nous aider a la traverser ?

1. K. : C'est une guestion importante. Pour
apporter une démonstration, prenons
I'exemple d'un rack de serveurs d'entreprise
typique en 2005, avec 184 processeurs
simple-cceurs qui apportaient un certain
niveau de performances. Aujourd'hui, avec
notre Xeon 5500, nous avons multiplié les
performances par 9 et la performance
anergétique de 80 %. Si vous souhaitez
renouveler votre équipement tout en
maintenant le méme niveau de performances,
vous n'avez plus besoin que de 21
processeurs. De plus, vous réduisez de 90 %
la surface au sol et de 90 % la consommation
électrigue. Le retour sur investissement est
considérable. C'est pourquoi Nehalem arrive
au bon moment.

Si les entreprises ne font rien, elles vont
dépenser encore plus, car I'énergie est
devenue trés chere! Lorsque je rencontrais
des CI0, ils avaient trois préoccupations :
premierement la facture de I'énergie,
deuxiemement la facture du personnel et
troisiemement la facture du matériel.
Aujourd'hui, je peux limiter la troisigme et
réduire les deux premigres qui représentent les
colits les plus éleves... Nous voyons Nehalem
comme un produit citoyen qui va nous
permetire de faire face a une économie

nerformance énemetique de 80 % »

effrayante et d'économiser.

Intel embarque de plus en plus de
technologies dans le silicium, comme des
fonctionnalités de virtualisation...

T. K. : La virtualisation appartient a ce que
nous appelons l'intelligence du processeur. Ce
qu'il faut comprendre, c'est que lorsque nous
avans, il y a quatre ans, embarque la
virtualisation dans le silicium, nous he I'avons
pas seulement destinée aux serveurs. Nous
appartons des fonctionnalités de virtualisation
au stockage et, avec I'annonce du Xeon 5500,
nous avons eégalement introduit un nouveau
contrdleur Ethernet 4 10 Ghit/s. C'est pourquoi
Intel favorise le déploiement de la virtualisation
sur les serveurs, sur le stockage, et également
sur le réseau.

Pour I'avenir, nous offrons au data center

la capacité de consolider toujours plus de
serveurs, avec une premigre étape qui est
la virtualisation, une seconde étape sur la
capacité d'allocation dynamique pour gérer
la charge de travail, afin de disposer d'une
meilleure administration et de faciliter la
reprise d'activité. Et nous allons découvrir
de nouveaux usages a la virtualisation, en
particulier sur le stockage et les réseaux.

Jusqu'ot pensez-vous aller en embarquant

de plus en plus de fonctionnalités ?

T. K. : Nous avons déja atteint un haut

niveau de fonctionnalités. Je pense que

la prochaine étape sera de proposer une

meilleure intégration avec les logiciels,

comme ceux de VMware ou de Microsoft.

Nous nous interrogeans également sur la

fagon de designer notre plateforme pour le

cloud. Nous devons évoluer d'une maniere
naturelle. C'est pourquoi nous allons

continuer de faire évoluer la gestion de

I'énergie et I'administration des systémes.

La « manageability » est une des clés du

futur des IT. Nous travaillons aujourd'hui sur

le processeur qui sera disponible en 2013,

et la prochaine décision importante que %
nous prendrons dans guelques mois po

sur le chipset...
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d'une enveloppe thermigue définie, Le principe de
cette enveloppe consiste a fixer une température maxi-
male. Dans cette limite, le processeur seul, sous re-
serve gue |'0S reconnaisse celle fonction, peul dans
certaines situations augmenter la fréquence das ceeurs
au-dela de celle qui lui est associée (nota : tout proces-
selr est donng pour une vitesse standard, raisonnable
et garantie, exprimée en GHz, mais peut largement Ia
dépasser si I'utilisateur la pousse manuellement : par
overclocking). Ainsi, si une application n'exploite qu'un
coeur, celul-ci pourra étre automatiquement overclocke
jusqu'a 20 %. ldem pour I'ensemble des quatre coeurs,
mais dans un pourcentage inférieur, sous réserve que
la température globale ne dépasse pas I'enveloppe
thermigue, dans ce cas tous les ceeurs tourneront
alors 4 leur vitesse officielle

Toutes ces lonctionnalités nouvelles et performantes
permeltent & Intel d'affirmer que Nehalem esl sa pre-
miere technologie de processeurs intelligents, sous
entendu qu'll sait seul adapter sa configuration et gérer
certains de ses composants,..

Intel Xeon 5500, pour quai faire?

Gains de performances, support de la virtualisation,
consommation énergétinue rédulte, décidément la tech-
nologie Nehalem qui s'affiche sur le Xeon 5500 a de guoi
seduire. Cela n'a pas echappe aux construcleurs de ser-
veurs, et tous sans exception ont annoncé le support
dans leurs gammes de la nouvelle famille de processeurs.
D'ailleurs, tous attendent |'arrét par Intel de la fabrication
des séries precédentes pour migrer définitivement leurs
architectures x86 sur Nehalem. D'autant gu'lntel annon-
cera a la fin de I'année |a famille des processeurs Intel

LW =C-MANUEN = " 70— LI 2052

Xeon 7500 dédiée aux serveurs quadri-sockets, qui de-
vraient embarguer de 2 412 ceeurs!

Mais Nehalem arrive surtout & point nommé au mo-
ment ol l'informalique franchil un passage difficile.
Que constate-t-on ? Que le trafic IT ne cesse d'aug-
menter a un rythme exponentiel, générant des be-
snins en ressources informatigues et en data center
de plus en plus grands, avec des contrainles énerge-
tiques qui suivent et un colt de I'énergie qui accélére
plus rapidement encore. Que, dans le méme temps,
nous traversons une crise qui se traduit par une dimi-
nution des dépenses et, pour beaucoup, une réduc
tion de la voilure dans les investissements. Mais
egalement, comme le constate [DC, un vieillissement
des infrastructures IT, avec des centres de données
majoritairement vieux de plus de sept ans, et un parc
de serveurs installé qui a 40 % est encore sur du sim-
ple ceeur et a 40 % du dual core.

« Refresh »,

le nouveau mot d'ordre

Tous les acteurs des serveurs n'onl plus qu'un mol a
la bouche, le « refresh =, I8 renouvellement des in-
frastructures en place par I'adoption de la nouvelle
plateforme Nehalem. Encore faut-il pour cela que la
tachnologie d'Intel apporte un véritable plus avec un
ROI (retour sur inveslissement) performant pour jusli-
fier d'investir dans cette technologie. De l'avis de
celx qui ont testé ce produit, le Xeon 5500 répond a
cette attente. Partant d'une ferme de données affi-
chant 184 serveurs en 6 racks complets qui embar-
guent des processeurs Xeon 2500, la consolidation
autour du nouveau processeur Xeon 5500 s8 résume

en 1 rack bi-socket complet, avec 90 % de la surface
au sol récupéree et 90 % de la consommation éner-
getigue économisée, soit 147 KWh/an de consom-
mation en moins!
Les economies ainsi réalisées permettent d'envisager un
ROI constate de 12 mois (confirmé par les tests effectués
par les premiers Utilisateurs, dont Business & Decision),
voire, selon Intel, de 8 mois! Concrétement, cela signifie
qu‘un DS pourra s'appuyer sur la perspective d'un paint
mort, suivi des premiéres économies dans I'année qui
stivra I'investissement. Une perspective d'autant plus in-
téressante gue les IT - et donc la DSI - &'affichent comme
'un des principaux moteurs qui permettront de franchir la
crise, mais égalernent, et de plus en plus, comme celui qui
permettra & I'entreprise d'affirmer et de piloter son enga-
gement Green. Tous les éléments semblent réunis pour
que la technologie Nehalem d'Intel s'impose rapidement,
reste aux D3| a corwvaincre leur hiérarchie du bien fondg
d'investir dans le refresh de l'infrastructure informatique
de leur entreprise vers |'Intel Xeon 5500... M

Yves Grandmantagne

| / Technologle : 45 nanometres.

f

9] / Reduction de la consommation électriqua en rédulsant
£/ les pertes dnergstigues (gain de prés de 90 %).

7 / Performances mutiplises par 3 par rapport aux
-3/ Orocesseurs simpla-coaurs,

,-] ,r'f Disparitien du FSB ; Mémoire ODR3 jusqu'a 15

./ Nouyalles fonctionnalités avancéss . Tur
/' Hyperthreading.
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ADMINISTRATEURS
Un outil P2P pour mettre a niveau vos paquets

Réseau P2P ne rime
pas forcement

avec « piratage ».
Apt-p2p est « vert »,

car il aide a consommer

un minimum

de ressources tout
en étant au service
de tous.

es statistiques renseignges
par DistroWatch revelent
que la distribution Ubuntu et
sa version dérivée Mint la
version 7 baplisée Gloria)
cumulent l'intérét du plus
grand nombre d'utilisateurs. Mint, la
distribution qui « monte » en popularité
est compatible avec les dépots Ubuntu.
Elle inclue d'office cerlains codecs et
facilités de configuration via des softs
maisons comme minthenu, le menu
d'applications Mint qui remplace le
menu Gnome. Une zone de filtre permet
de rechercher une application et, lors-
que la recherche échoue, des sugges-
tions liées a ce qul est recherché sont
affichees.
Avec Mint 7, le partage de répertoires
au sein d'un réseau se fait en deux clics,
car tous les paquets nécessaires ont
déja été installés. Mint est sans doute le

okt \
Il est poss
(par exemple

mount -t 8ata [OBISE as
cependant atiention anep
opgta‘lion manuellement sur Vo
boot, car vous devrez dans ce cas

Grub pour qu'il pul

|
/ho
|e de migrer votre partition
“3 BsdaZ) a fortiori 0'ext3 vers

pratiquer ceite
ire partition de
mettre a jour

sse demarrer {ruutfatypa:axm.

chainon qui manguait entre un utilisa-

teur de base provenant du monde
Windows et un utilisateur Linux qui ne
souhaite pas se priver des technologies
propriétaires. Qu'il veuille lire
un DVD, écouter un MP3 ou

son 0S, sans se poser de

- questions! Peu Iui importe
que son 0S «pése» plus
lourd gu'une version Dehian
de base a parlir de laguelle
un  utilisateur  dégourdit
pourra construire brique par
brigue son propre systeme.
Mint est aussi plus

« bgau », méme si cette

L'l ARO[ =25 7s =] 22

notion est toute relative.

naviguer sur YouTube directe-

me ment apres l'inslallation de
extd:

Ubuntu traine encore un aspect visuel

un peu vieillot ol la couleur brune do-

mine (vous pouvez en guelgues minutes

changer radicalement le look ou/et ra-
jouter les codecs manguants, mais en-

core faut-il vouloir et/ou  pouvoir
effectuer la démarche). Au niveau des
lhémes graphigues, Human reste le
choix par défaut d'Ubuntu 9.04, et il
faudra attendre la prochaine version
910 pour bénéficier d'un nouveau
théme graphique qui n'utilisera plus les
différentes couleurs de marron.

Rapide, pratique et
autonome

Remarquez que vous pouvez egalement
choisir avec Ubuntu la strategie du
100 % libre : en démarrant avec un

LiveCD, appuyez sur F& aprés le choix
de langue et choisissez « Free software
only ». Mais il faut rester réaliste : le
100 % libre n'est pas envisageabls avec
I'ensemble des équipements informati-
ques, la majorité du matériel fonction-
nant en effet avec des technologies
propriélaires (imprimantes, carles gra-
phigues, BIOS, etc.).

Le nombre d'utilisateurs grandissant
sans cesse, Un probléme de mise & ni-
veau peut se ressentir lorsque tout ce
beau monde se précipile sur les ser-
veurs pour mettre & jour. Nous allons
vous présenter une méthode adaptée
qui puise justement sa force
plus grand nombre : Apt
mettre & jour d'Ubuntu 8.1
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stratéyies s'offrent a vous, Soit formater,
soit mettre a jour,

Il est clair tout d'abord que cette opéra-
tion s'effectuera plus facllement sl vous L
avez pensé a entreposer vatre dossier
« home » sur Une partition séparée. Ceci
étant, au vu de la sensation de vitesse
assez spectaculaire gue vous pourrez
ressentir entre le systéme de fichier ext3
etext4, il n'est pas idiot de tout réinstaller

ve - SAUVEGARDE DES DONNEES

a premiére étape sera de sauvegarder
vos données personnelles.
N'entreprenez rien sans avoir effectué au
prealable cette opération. Si vous restez en
ext3 et que vous possedez une partition home
séparée, il est clair que le danger de perdre
des données est minimisé, mais il existe
quand méme car vous n'étes pas a l'abri d'une

en proposant la planification des
sauvegardes. L'interface est on ne peut

plus limpide : un gros bouton propose la
sauvegarde (manuelle) et un autre la
restauration... Dans le menu « Edition » vous
pouvez configurer le logiciel (qui se base sur
I'excellent software Duplicity) en spécifiant
le type de stockage par défaut (« Amazon

en extd, méme si ce n'est pas ce que
nous allons vous proposer.

Un autre projet existe, du nom de
debTarrent, mais il est peu mis a jour.
Apt-p2p est plus rapide pour le téle-
chargement depuis des miroirs, il est

mauvaise manipulation (les plus grandes
failles ne se trouvent pas dans les systémes
informatiques mais chez I'étre humain).
Pour réaliser cette opération, il existe des
systémes de sauvegardes ultra simples et
sans la moindre difficulté et, par
conséquent, a |a portée de tous. Nous

S§3», « Dossier local » [médias externes style
HD USB] ou « SSH »). Un des avantages avec
S3 est que vous n'avez pas a vous
préoccuper de la place libre sur votre média
externe. Sinon, nous vous recommandons
également Grsync (basé, comme son nom le
suggére, sur Rsync) qui gére la sauvegarde

incrémentale, compléte ou différentielle
tout en préservant la date, ainsi que tous
les attributs importants tels que les
permissions, le propriétaire et les groupes.

pensons par exemple a Déja Dup (présent
dans les dépots Ubuntu) qui permet de
chiffrer vos données personnelles et, par
exemple, de les stocker sur Amazon §3 tout

moins gourmand en ressources, gére
tous les types de fichiers (tels que les fi-
chiers source) et pas seulemenl les
.deb, et enfin il se base sur I'architecture
actuelle d'Apt.

B Seuos 4de

Une remague au préalable | vous pou- P L ﬁ&m’m‘w
vez mettre & jour une Ubuntu 8.10 vers Sorre
une 9.04, mals non directement une .
Ubuntu 8.04 LTS vers une 9.04. Vous
pouvez connaitre votre version actuelle
e tapant Isb_release -a en ligne de
commande

8 Grsync, une interface graphique & Rsync qui
autmis; Ia sauvegarde incrémentale, com?:léta:
ou différentielle:

2° étape - TESTER LACCES AVEC FIREFOX

La deuxieme étape consiste a lister ce
gue vous aviez installé comme paquets
sur votre 8.10. En effet, vous utilisez un
certain nombre de logiciels non natifs
que vous devrez réinstaller aprés la mise
a jour et si, comme moi, cette étape de
post-installation vous pése, pourquoi ne
pas l'automatiser?

forcément identiques, nous vous conseillons
d'utiliser les trois méthodes pour
sauvegarder votre liste de paquets non natifs.
Enfin, vous pourriez vous contenter de lancer
un sudo apt-get update, suivi d'un sudo apt-
get dist-upgrade (ce qui peut aussi se faire
graphiquement et qui est méme
recommandé via le gestionnaire de mise a

Et une fois que vous étes sous Jaunty :
«Fichier», « Quvrir», indiquer la liste des
paquets préalablement sauvegardées.
Vous pouvez aussi employer la ligne de
commande avec Dpkg :

et l'opération inverse :

* TROIS VDIES SONT POSSIBLES.
D'abord via Synaptic en sauvegardant
une liste des paquets installés.

de paquets Synaptic\Fichier\Enregistrer
les sélections sous... tout en cochant la
case « Enregistrer I'état complet ».

=> Systeme\Administration\Gestionnaire

Vous pouvez également installer
Apt-show-versions puis tapez :

pour sauvegarder la liste

pour la restaurer. Ces listes n'étant pas

jour qui vous indiquera qu'une nouvelle
version d'Ubuntu est disponible). C'est a ce
stade que nous vous proposons une variante.
Tout d'abord vérifiez que vos dépbts sourc
sont bien les plus rapides d'acceés.

=> Source de logiciels/Télécharger de
Autre/Sélectionnez le meilleur serv

R
&

&€
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Installons maintenant Apt-p2p. En deux
mots, il s'agit d'un logiciel proxy P2P qui
vous permettra de sauvegarder de la bande
passante, de limiter votre consommation
CPU et de la ressource mémoire, et surtout
qui réduira la congestion des serveurs
miroirs Ubuntu. Rassurez-vous, si Apt-p2p
ne trouve pas un pair adéquat avec le
paquet que vous recherchez, la méthode
classique prendra le relais
automatiquement. Son utilisation est
transparente vis a vis d'Apt.
Techniquement, Apt-p2p emploie une table
de hachage distribuée (ou DHT pour
distributed hash table). Autrement dit,
cette technique permet de s'affranchir d'un
annuaire centralisé (comme c'était le cas

Vidons le cache :

Et lancons la mise a jour d'Intrepid vers Jaunty :

] Mirror Pret Peer Uploads |

This Sesadou | 1IN0 45008 08/

. Sesssion Ratio | 2.39% BTAIN 000

(pour Ubuntu serveur : S0 @pFGETinStall UpdatemanAgerenrs ; puis N T
‘sudo do-release-upgrade ). e s 5  —

pour Napster ou Kazaa). La liste des
paquets détenus par chacun n'est pas

la propriété d'un serveur central, mais

est répartie sur chaque paire. Un hash
unique est calculé a partir du nom du
fichier. Si vous voulez visualiser comment
cela fonctionne, installez GtkHash qui vous
calculera, par défaut, le hash MD5 ou SHA1
a partir d'un nom de fichier (il existe une
kyrielle de fonctions de hash comme
Tiger192, HAVAL 256, etc.). Chaque paire
détient une partie de cette liste avec de

la redondance, bien entendu, car sinon

le réseau serait paralysé si par exemple

le détenteur de la liste de A a B disparaissait.

File Edit View Help
FI!::IIE examples.desktop i_il

MDS: |d6670bu3s3abeddedb 2e74418dcc0d1 |
SHAL: |2a092¢1b21cBY2d6152a8dbb2e /110584382

EIED

8 Avec GtkHash vous avez une bonne
idée du résultat que vous obtiendrez
avec une fonction hash.

Derniere étape - CONFIGURATION ET MISE A JOUR

Pour la configuration commencons par réaliser une sauvegarde
de la liste actuelle de nos sources de dépots :

Editons la liste en ajoutant pour chaque source
« localhost: 9977/ apres le “http:// ». Ce qui donne :

probleme avec Flash. Il faudra désactiver les anciens plug-ins
puis réinstaller (ici en 64 bits) :

Pour obtenir les statistiques, lancez Firefox et tapez
http:/localhost:9977. Pour que cette méthode fonctionne, vous
devez évidemment vérifier que le port 9977 est ouvert sur votre

pare-feu. Notez bien qu'il n'y a aucun risque de paquets
corrompus ou usurpés car Apt-p2p télécharge les signatures

des paquets sur les serveurs officiels avant de les télécharger.
Les nouveautés d'Ubuntu 9.04 ne sont pas légion, mais certaines
sont remarquables. L'amélioration du temps de démarrage est
indéniable (et qui se marque encore plus en ext4) et,
personnellement, nous avons redonné une nouvelle jeunesse a

maintenant bien intégreé a la distribution.

Y¥uvel (

Bonne mise
a jour 1]

notre portable HP. Synaptic propose de visualiser des captures La page d'Apt-p2p :

d’écran des logiciels avant de les installer. Un autre gros mmmm —_

changement (trés agréable) est la présence de nouvelles bulles T 0rg/apt-p2p/ %

de notification. Enfin, nous apprécions OpenOffice 3.0 qui est Xavier Leclercq e ‘\Q

Aprés la mise a jour via Apt-p2p, nous avons rencontré un

Ll ACMAHCIE = s 7o =) 2252
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Programmation

Python

tion et optimi ion

2" édition

Prafess

Programmation Python
Conception et optimisation
Tarek Ziadé

Editions Eyrolles, collection Blanche,
586 pages, 38 €.

Quand optimiser?

Il est déconseille de tenter d'optimiser son code au moment de sa premiere écriture,
car cette approche a pour conséquence de complexifier 'objectif premier : concevoir
un code qui fonctionne,

De plus, Il est quasiment impossible d'identifier a 'avance, sauf pour les cas isolés
ou bien precis, les enchainements de code qui provogueront de réelles lenteurs po-
lentiellement eradicables. Calculer la complexite d'un algorithme est une chose, pre-
voir toutes les combinaisons d'enchainements et d'imbrications possibles d'un
applicatif en est une autre.

Loptimisation ne s'opere donc que lorsgue I'on constate que I'une des fonctionnali-
tés de I'applicalif n‘est pas conforme aux attentes en termes de rapidité d'exécution,
meme s'il est possible comme nous le verrons en fin de chapitre de procéder a des
tests de performance continus.

Cette optimisation se base sur une recherche du goulot d'étranglement, ou bott-
leneck, et dans le meilleur des cas a son eradication par une modification d'une
partie du code. Parfois, tout ou partie de I'architecture du programme est remise
en cause et une refonte plus profonde peut étre nécessaire. On parle alors de
refactoring.

La recherche du goulot d'étranglement se fait par le biais du profiling, qui consiste a
mesurer les performances d’une fonctionnalité en chronométrant la durée d'exécu-
tion de chacun des acteurs. Cet exercice permet en outre de déceler d'autras types
d'anomalies.

Une fois le coupable identifié, une décision doit étre prise pour améliorer les
performances.

Enfin, des lests de performance conlinus peuvent élre mis en place, pour garantir, de
la mé&me maniere que pour les tests unitaires, qu'il n'y a pas de régression au niveau
de la rapidité de I'applicatif : chague introduction ou modification de code pouvant
potentiellement créer un nouveau goulot d'etranglement.

Celte derniére démarche a en outre I'avantage de rendre le développeur de plus
en plus proactif sur les problemes de performances, il les décele dés leur
introduction.
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Bonnes pratiques
Bt optimisation
== (U code Python

Langage incontournable des applications web modernes (serveurs

de contenu, moteurs de recherche, ...), Python permet également

de réaliser des scripts d'administration systéme ou des applications
graphiques classiques, de gérer I'acces a des bases de données, etc.
L'extrait suivant (chapitre 13) propose aux développeurs d'acquérir
les outils et bons réflexes pour rendre un programme le plus
performant possible.

Profiling

Le profiling permel de reperer rapidement les portions de code les plus lentes

pour les modifier, D'autres anomalies peuvent étre décelées par les profilers, a

savoir :

= Des erreurs logiques : certaines fonctions s'exécutent un nombre anormal de fois,
pas assez ou trop souvent,

= Des boltlenecks restés inapergus : une fonclion a priori anodine apparail comme
une source de ralentissements importants, soit par sa lenteur, soit par un nombre
énorme d'appels.

= Des erreurs de conception © les statistigues remontées par le profiler offrent une vi-
sion particuligre du programme, et peuvent parfois attirer I'attention sur des proble-
mes de conception.

Méthodes de profiling
Il existe plusieurs méthodes pour profiler le code. 'approche la plus courante
consiste a mesurer le temps passe dans chacune des méthodes et fonctions fraver-
sées. C'est une méthode déterministe qui se base sur les mémes technigues que le
coverage vu dans le chapitre précédent. On dresse un tableau du code appelé, avec
des informations annexes comme

» le nombre d'appels ;

= [a listz des appelants, c'est-a-dire les fonctions qui utilisent le code en cours |

* [a liste des appelés, ¢'est-a-dire les fonctions appelées par le code en cours.

Une autre méthode beaucoup plus abstraite et moins facile 4 mettre en ceuvie,
consiste a récupérer des échantillons aléatoires d'instructions exécutées et a en dé-
duire ol I'inerpréteur passe |e plus de lemps.

Nous I'avons vu pour le coverage, Python fournit tous les points d’entrée nécessaires
pour mettre en place facilement une solution déterministe. C'est cette approche qui
est implémentée par plusieurs modules de la bibliotheque standard. Lutilisati
tel outillage allonge les temps d'exécution, mais ne remet généralen
cause l'interprétation des résultats, car ce ralentissement est ridicule
la durée d'exécution de n'importe quelle fonction.
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Outils de profiling start()
Il existe différents outils de profiling dans la bibliothéque standard, Le plus connuesl  Lance le profiler,
profile.

stop()
Le module profile Stoppe le profiler,
prafile peut étre directament utilisé en ligne de commande pour tester un programme
Python. close()

Ferme le fichier de log et termine le profiler.

Utilisation de profile

run{emd)

Lance le profiling du code cmd. cmd est une chaine de caractéres qui représente du
code Python exécutable, Lenvironnement d'exécution est défini par les variables glo-
bales de __rmain__.

runcall(func, *args, **keywords)

Appelle la fonction ou méthode func, avec des arguments si nécessaire. Le résultat
de 'exécution est renvoyé et les éventuelles erreurs levées remontent comme si le
code avait été appelé directement,

runctx(cmd, globals, locals)
Equivalente a runi, avec la possibilité de fournir un environnement d'exécution
particulier.

filena()
Renvoie le numéro de descripteur du fichier de log.

Le module cProfile
cProfla est un module équivalent a proflle, mais plus rapide car codé partiellement en
C. Il s'utilise de la méme maniére,

Utilisation de cProfile

Le module hotshot

Un nouveau module plus rapide et complet a été introduit a la version 2.2 : hotshot.

Les fonctionnalités de hotshot sont similaires au module profile, mais réduisent I'im-

pact sur les performances introduites par 'outillage mis en place pour le profiling : le

code est majoritairement écrit en C.

hotshot définit une unique classe Frofile, permettant de créer des instances de profiler,  Le module pstats

ainsi qu'une fonction hotshot.stats load(ogfilz), qui permet de charger et renvoyer les ré-  Chague profiler génére ses résultats et les écrit dans un fichier, dans un format bi-

sultats du profiler dans un objet de type Stats, du module pstats, naire, lisible par les ohjets Stats du module pstats, affichage des résullats d’un profi-
ling doivent donc se faire par ce biais.

class Profile(logfile[, lineevents[, linetimings]])

Créer une instance de profiler se fait en fournissant un nom de fichier logrile, utilisé Les méthades les plus importantes de la classe Stats sont

pour stocker les données récoltées par le profiling.

lineavents détermine |a granularité du profiler, & savoir si seuls les appels de méthodes  print_stats([restriction, ...])

ou fonctions sont enregistrées (0 ou non défini) ou si toutes les lignes de code sont  Cette méthode permet d'afficher les données de profiling. rsstrcton représente un

observées (1). certain nombre de paramétres optionnels qui permettent de filtrer I liste affichée.

Iinetimings, & défaut & 1, détermine si les informations de temps sont enregistrées Chague parametre peut tre sous la forme

pendant le fravail de profiling.  d'un objet string : représente une expression réguligre qui permet de ﬁltreve &
Une fois I'objet crég, il fournit un certain nombre de méthodes décrites gnes en fonction de chague nom de module affiché en début de ligne ; 2

ci-dessous : o d'un entier : définit le nombre de lignes maximum a afficher ;

L' M-
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e d'un nombre réel compris entre 0.0 et 1.0 : définit le pourcentage de Ia liste a
afficher,

La classe filtre |a liste en appliquant les filtres un a un.

print_callers([restriction, ...])

Permet de lister I'ensemble des fonctions appelantes du log de profiling. Chague
fonclion appelée est placée entre parentheses. Peut étre fillrée comme
print_stats.

print_callees([restriction, ...])

Permet de lister I'ensemble des fonctions appelées du log de profiling. Chague fonc-
tion a lorigine de I'appel est placée entre parenthéses. Peut étre filtrée comme
print_stats.

sort_stats(keyl, ...])

Permet de trier la liste en fonction du parametre ksy. key esl une chaine a prendre
dans la liste suivante :

® calls : nombre d'appels {iri décroissant) ;

s cumulative © temps cumulg (tri décroissant) ;

= filz : nom du fichier source (iri alphabétique) ;

® madule : nom du module (iri alphabétique) ;

e pcalls : nombre d'appels primitifs (tri décroissant) ;
e [ine : numéro de ligne (tri décroissant) ;

= ramz . nom de la fonction (tri alphabétique) ;

e nfl : nom, fichier, ligne (tri alphabélique) ;

e <ldname : nom standard (tri alphabétique) ;

* tima : temps interne d'exécution {tri décroissant).

Plusieurs clés peuvent &tre fournies pour composer un tri multicritere. La méthode
reverse_crder() permet également d'inverser le i obtenu, sachant que les tris appli-
qués par sort_stats() permettent de placer vers le haut da la liste les appels les plus ~ fimeit

colteux. fiotshot peut étre lourd & mettre en place lorsqu'il s'agit de mesurer rapidement les
performances d'une seule fonction indépendante ou d'une séquence de code
hotshot et pstats exlraite.

Les deux modules présentés fournissent un outil complet de profiling. Uexemple ci-  Le module timeit, introduit & la version 2.3, répond a ce besein en fournissant un outil

dessous affiche la liste des méthodes appelées par le profiler, triées par nombre  |8ger, beaucoup plus simple a metire en ceuvre.

d'appels. timeit fournit une classe Timer, qui prend en paramétre I'expression 8 mesurer, et four-
nit une methode d'exécution.

profiling.py

class Timer([stmi="pass' [, setup="pass' [, timer=<timer function>]]])
stmt st 'expression & mesurer, setup une éventuelle deuxiéme expression, qui
sera exgcutée avant stt. Comme Timer désactive le garbage collector pour essayer
de minimiser les différences infroduiles par la gestion de la mémoire qui dépend
d'éléments contenus en dehors des tests, setup peut étre utilisé pour le réactiver
(go.enablal)), et ceci pour obtenir un test plus réaliste lorsque le code testé parcourt
plusieurs niveaux. Le temps pris par le garbage collector n'est pas négligeable
dans ces cas la.

Enfin, tims esl une fonclion qui peut &tre fournie pour mesurer les temps. La
fonction interne utilisée par défaut se base sur la fonction systéme time.clock()
pour MSWindows et timetima{) sous Unix, pour obtenir la méme précision de
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tre observées lorsque d’autres processus sont actifs sur la machine de tests.
Pour obtenir un temps le plus proche de la réalité, il est judicieux d'exécuter
trois fois de suite la mesure par repeat() &l récupérer le mellleur temps des
trois.

timeit([number=1000000])

Exécute 'expression setup puis I'expression simt fournies a la construction de
l'instance. Si number est fourni, il détermine le nombre d'exécutions de stml.
Comme timeit est orienté code patterns, c'est-a-dire qu'il est en général em-
ployé pour optimiser de trés courtes séquences de code, number est a défaut a
un million.

La méthode renvoie le temps d'exécution.

repeat([repeat=3 [, number=1000000]])

Méthode complémentaire, qui permet d'appeler timait(repzat fois, en lui passant

si fourni, le parametre number.

Dans I'exemple ci-dessous, timeil est ulilisée pour comparer deux algorithmes qui
ont le méme objectif,

Comparaison

Elle permet de constater les différences entre les deux options, et aussi pour
ce cas précis, I'gvolution interne de la gestion des chaines entre Python 2.3 el
2.4,

Exemple d’optimisations entre Python 2.3 et Python 2.4

Ameélioration des perfarmances

Une fois le probleme repére par |e profiler, plusieurs techniques existent pour réduire

le temps d'exécution.

La plupart du temps une |égére modification du code suffit a régler e probléme. Si la

solution & appliquer n'est pas flagrante, il peut étre nécessaire de rechercher un code

de remplacement dans la liste des code patterns fournis ci-dessous.

Ces code patterns, ou portions de codes, sant des technigues éprouvées pour effec-

tuer un travail précis, le plus rapidement possible.

Python est un langage basé sur le langage C : chagque séquence de cods résulte en

une série d'appels & des primitives de bas niveau codées en C.

Certaines fonctions sont des liens directs vers des primitives C et d'autres doivent

traverser des couches plus épaisses d'appels de code Python.

Favoriser I'usage de fonctions proches du G augmente donc de manigre trés impor-

tante les performances.

Si ces modifications ne permettent pas de résoudre le probléme, d'autres voies sont

possibles :

» Le caching, qui consiste & conserver en mémoire les résultats d'un calcul colteuy,
pour pouvoir les resservir en cas de besoin.

= Le multithreading, qui permet d'exécuter du code en tache de fond.

= | a programmation en C d'une extension du langage.

» ['utilisation de bibliothéques de calcul spécialisées.

» 'utilisation d'outils de programmation cornme Cython,

Cade patterns

|a distinction n'étant pas toujours faite dans la littérature informatigue, il est

important de préciser ici que les code patlerns sont a différencier des design

patterns : ils s'apparentent plus a des petites ségquences de code souvent uti-
lisées pour répondre a des besoins communs comme la concaténation de chai-
nes, le tri d'éléments, ou les bonnes habitudes a prendre lorsque 'on manipule

certains objets.

Les design pallerns, présentés au prochain chapitre, concernent des éléments de

code de plus haut niveau comme des classes ou des groupes de classes, et répon-
dent & un besoein plus spécifique de conception, comme les générateurs d'objets, les

médiateurs, efc.

Voici une liste non exhaustive de code patterns éprouvés, pouvant élre réutilisés pour
les meilleures performances possibles.

Quel type de conteneur choisir ?

Larsgue des éléments doivent étre regroupés dans un conteneur, plusieurs chaix

sont possibles

o Le type [ist offre de nombreuses fonctionnalités pour la gestion d'éléments hétéro-
génes ordonnés.

= Le type set offre un conteneur performant & condition que les éléments solent
unigues.

» Le type wple permet de créer des séquences non modifiables, et prend moins de
place en mémoire,

» Le dictionnaire est & préférer aux séquences lorsque |'ordre des éléments regroupés
n'a pas d'importance. La clé peut contenir un identifiant unigue, susceptible d'étre
ulilisé dans des recherches sur les éléments,

e |2 type array st plus rapide pour des séquences d'éléments simples homogenes. M

L' M-
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des réseaux sociaux,

le microblogging est depuis
guelgues mois incontournable
sur le web. Les adeptes

de Twitter, le site-phare de
microblogging actuellement,
sont de plus en plus
nombreux. Et certaines
entreprises s'intéressent

de trés pres a ce nouveau
moyen de communication.
Phénomeéne de mode ou
veéritable tendance ?
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C’est quoi le microblogging ?

la croisée du blog et du SMS, le micro-

blogging (ou microblogage) est un

concept développé en 2006 aux Etats-
Unis qui consiste a publier sur des sites web pré-
vus a cet effet des contenus textuels courts
d'environ 200 caractéres. Ces sites se dévelop-
pent un peu partout sur la Toile et sont de plus en
plus prisés par la jeune géngration, et méme bien
au-dela.
Twitter, le plus connu et mediatigue d'entre eux, a
enregistré une croissance d’audience de 752 %
sur I'année 2008, Pourtant, en France, les utilisa-
teurs restent encore marginaux, mais le retard
pris pourrait &tre rapidement comblé.
Bien entendu, Twitter n'est pas la ssule plate-
forme de microblogging, il en existe méme plu-
sieurs., Google a racheté Jaiku, Frazr est un
reseau européen il y a encore peu disponible en

L'audience de Twitter a explosé depuis un an.

version frangaise, Zuosa sest utilise par les
Chinois. .. La liste est déja longue.

Selon certains experts, nous arrivons de plus en
plus dans une ére de contribution et d'échanges
(web 2.0, ceuvres collectives, participatives). Les
nouveaux medias seraient le principal vecteur de
cette innovation, et particulierement les réseaux
sociauy ou le microblogging.

S'insecrire et lire sur Twitter

la hase, Twitter est un service trés sim-
ple qui permet de publier et de lire des
« Twitts » (entendez par la des textes
courts d'environ 120 caracteres). Deux possibilités
permettent de lire ce qui a été publié. La premiere,
en effectuant une recherche par theme. Vous avez
rapidement accés a tous les contenus publiés qui
concernent votre reguéle. La deuxieme possibilite
consiste a suivre les Twitts d'une personne ; vous

devenez alars un « Follower ». Avant, Twitter pro-
posait la réception des contenus par SMS. A part
au Canada, en Inde et aux Etats-Unis, ce service a
ete stoppe l'été dernier, les coits etant evidem-
ment trop éleves dans Ies autres pays. Ce que vous
publiez est donc lisible par tous vos « followers »,
mais peut également étre lu par 'ensemble des in-
ternautes puisque le site bénéficie d'un moteur de
recherche.

exi1//// I

/////La structure informatique

D'un point de vue technologique, Twitter est une
application relativement simple, Le site indique
que I'équipe du service de microblogging travaille
avec des Mac, gue le graphisme est fait avec
Photoshop et Omnigraffle, et que Papplication est
basée sur Ruby on Rails.

Ce framework weh bien connu, autrement appelé
RoR ou Rails, utilise le langage de programmation
Ruby. Il fournit un squelette permettant de
développer ses applications web de maniére simple
et efficace. En effet, RoR, libre et open source, se
base sur le modéle MVC (modéle-vue-contraleur).
Globalement, il permet de simplifier le codage d'une
application en évitant la redondance d'informations.
Chague élément de code devra étre présent avec le
moins d'occurences possible. C'est le premier
principe fondamental de Rails.

Le deuxieme, c’est utilisation de conventions
plutdt que de configurations. Gela veut dire qu'il
n'est pas nécessaire de configurer de nombreux
éléments avant de se lancer dans un projet Rails. I
existe des configurations ou comportements par
defaut dans la plupart des fonctionnalités. Pour
cela, Rails part du principe qu'il est inutile de
préciser des détails lorsqu’ils respectent des
conventions établies. RoR utilise des fichiers de
type YMAL pour y stocker ses éléments de
configuration.

Par ailleurs, il existe un protocole open source,
appellé OpenMicroblogging, qui permet aux
différentes plateformes d’inter-opérer, un peu a la
maniére des serveurs Jahber. Afin de ne pas
dépendre d'une autorité centrale d'authentification
et de sécurité, les protocoles OAuth et Yadis sont
utilisés, La premiére implémentation de cette
solution open source a été réalisée par la société
Lanconia, et le premier service a I'utiliser est
Identi.ca. Il existe aussi I'implémentation
OpenMicroBlogger.

COINTEZZZZZZZ////////» & L
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Le microblogging
en entreprise

e microblogging c'est un peu la

fonctionnalité « que faites-vous en

ce moment 7 » de Facebook, c'est
un peu le « message perso » de MSN, un
peu aussi le partage de lien de Delicious
et encore un peu le partage de contenus
de blog 2 blog.
Alors pourquoi ¢a marche? Pour repren-
dre I'exemple de Twitter, ce service ap-
porte quelgue chose de nouveau: la
spontaneité et le caractére informel des
messagas (en partie liés a la restriction de
la taille des messages qui oblige I'utilisa-
teur a étre plus concis). Et la réactivité sur
Twitter est impressionnante. Poser une
question, c’est obtenir une réponse dans
la minute qui suit. Informations, conseils
ou papotages, les utilisations sont multi-
ples et variées.
Quant a l'utilité, nous laisserons cela a
I'appréciation des utilisateurs. Il reste que
certaines entreprises exploitent deja le
potentiel du microblogging, comme outil
de communication interne ou a destination
des clients.
En interne, il peut d'abord améliorer les
échanges entre les différents employés :
chacun peut renseigner son activité du
moment, le degré de réalisation sur un
projet ou poser une question a I'ensemble

de son groupe. Cela peut également se
révéler pratique pour la communication
entre des équipes qui sont éloignées geo-
graphiguement. Un salarié a ainsi la possi-
bilite de rester en contact avec son
entreprise lors d'un déplacement.

Il existe aussi ce que I'on appelle I'« ambiant
awareness » qui permst aux chefs d'entre-
prise de « sonder » I'humeur et le moral des
équipes, presque en temps réel, dans un
cadre évidemment strictement professionnel.
Il est également possible de constituer
des communautés d'intérét et d'expertise,
des communautés pratigues afin de
s'échanger des informations ou de s'sn-
traider. Cela peut éventuellement s'incrire
dans l'organisation d'événements coopé-
ratifs tels que des réunions, assemblées
genérales...

Si des responsables ont déja intégré le mi-
croblogging au sein de leurs équipes, ils
restent néanmoins encore peu nombreux,
et en majorité jeunes. Pourtant, des solu-
tions logicielles sociales destinées aux uti-
lisations professionnelles existent. Yammer
gst le service de microblogging profes-
sionnel le plus répandu du moment, mais
il existe une quantité impressionnante
d'autres services sociaux pour Ies
entreprises...

Le microblogging pour

mieux connaltre ses clients

exlerne a l'entreprise peut facilement

s'adapter aussi bien aux réseaux sociaux
qu'au microblogging. Et, pour ce gui concerne
la communication avec le public ou les clients,
ces derniers se révelent particulierement bien
adaptés. Ce sont avant tout de jeunss dirigeants
qui profitent de ces services afin d'améliorer la
qualité et I'efficacité du travail de leurs
employés. Mais de maniére générale, les
responsables d’entreprise restent plutot
réticents a ce nouveau mode de communication.

I | est vrai que la communication interns st

exiT////

Phenomene
ephemere ?

Twitter, c'est la derniére tendance en
vogue sur Internet. Tout le monde en
parle, les stars, les grandes entreprises
et méme son voisin. Le site aurait méme
refusé d'alléchantes offres de Yahoo !,
Google et Apple. Et 'on sait tout le mal
qu'ont les sites sociaux pour rentabiliser
leurs activites.

Phénomeéne récent, et encore dans sa
phase de maturation, commence a se
poser le probléme de savoir concilier
tous les utilisateurs, venant d’horizons
divers et n'ayant pas la méme approche
du service. Si on dénombre aujourdhui
un peu plus de 19 millions d'inscrits sur
Twitter, le site est parallélement celui
qui enregistre I'un des plus grands
nombres de désinscriptions. Faut-il en
conclure que les internautes se lassent
déja, a 'image de ce qui s’est passé avec
Second Life ? I'avenir nous le dira. En
attendant, vous pouvez toujours venir
gazouiller (« to twitt » en anglais) sur le
site de I'Informaticien pour nous dire ce
que VOUuS en pensez...

Pourtant, le microblogging permet d'avoir un
contact permanent et direct avec les
consommateurs. Son exploitation est alors
intéressante, au moins pour deux raisons. D'un
cote, il peut servir & recueillir les impressions,
les avig, les attentes du client. Cela permet de
détecter les nouvelles tendances de la demande.
D’un autre cété, le microblogging permet de
tenir informe le client. Un peu a la maniére
d'une newsletter, car a chague « post » sur de
nouveaux services ou produits de I'entreprise,
les inscrits recoivent un message.

Sur ce dernier aspect, la communication directe et
permanente avec le public se révéle étre un
véritable outil stratégique de communication pour
I'entreprise. Et en cette période de crise économique,
oll les budgets communication et marketing se
réduisent comme peau de chagrin, les entreprises
auraient tout intérét a s'intéresser a ce nouveau
phénomene. Ne nécessitant pas un investissement
important, peu colteux, plus réactif, il permet de
rester en contact permanent avec sa communau
L'« entreprise 2.0 », ol le client fait en partie I?_f:-:.-
produit, devient plus qu'une réalite, une nee

@

=
=
Q
<



82

/Z BLING/BLING ®i= 24 o Q. #3¥ &5

NETBOOK ET GREEN-ATTITUDE!

Le netbook Meet Gyy de iUnika se recharge par I'énergie solaire,
ne pése que 700 grammes et 1a plupart de ses composants sont
fabriqués a partir d'une matiere plastique présentée comme
écolo, La machine tourne sous Linux, ce qui explique son petit
prix (environ 130 euros), Cela dit, 'utilisation restera basique,
puisque le processeur MIPS tourne & 400 MHz et embarque une
mémoire vive de 128 Mo, la capacité du disque dur atteignant 64
Go. Le Meet Gyy comporte trois
ports USB, un lecteur de carte
SD et il se connecte aux réseaux
WiFi. La résolution de 1’écran
est limitée an 800 x 480. Ce
netbook d'origine espagnole
tombe bien pour cet été,
que 'on nous promet chaud
et ensoleillé,

iTie : |a cravate qui sert
3 gQuelgue chose

La révolution de la cravate est en marche ! L'iTie trouve une vraie

utilité & cet accessoire : sa poche permet d'y ranger a peu prés ce que

I'on veut. Cartes en tout genre, MP3, iPod, cigarettes... Tant que ga

rentre ! En plus, I'iTie reste « collée » a votre chemise. Fini le temps ol

la cravate trempait dans la soupe.
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e paillasson a reconnaissance
d’empreintes de chaussures

Le résultat n’est pas garanti, mais
le principe est amusant. Pour ouwrir
la porte, faites glisser votre pied
sur le paillasson — équipé d'un
détecteur d'empreintes de
chaussures -, en espérant
toutefois que votre paire de chaussures est unigue. Sinon
fouillez dans vos poches, sortez votre trousseau, tfrouvez la
bonne clé et ouvrez la porte...

n slide to unilock
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Touch Book :
le netbook detachable

Always Innovating justifie son nom en
commercialisant dés maintenant son
Touch Book. II a la particularité de
permettre de détacher l'écran du clavier,
transformant ’appareil en dalle tactile.
En plus de son élégance, le Touch Book
dispose de tous les €léments qui vont
bien : un écran de 8,29 pouces avec une
résolution de 1024x600, un processeur
ARM, 6 ports USB, 10 & 15 heures
d’autonomie... Sortie prévue cet été.

Samsung lance pour cet

été le premier mobile
projecteur de vidéos on

d'images, 8'appuyant

sur des composants

de Texas Instruments,

ce téléphone pourra
projeter une image d'une
diagonale maxi de 1,20

métre. Déja disponibles en Corée du Sud, le
Samsung 17410 et W7900 devralent 1'étre dés cet été en
Europe.




}- Ma publicite sur Internet est-elle bien ciblee ?

P Mon site est-il ergonomique ?

} Comment augmenter le R.O.1. de mon site E-Commerce ?

} Comment gerer mon equipe commerciale via Internet ?

> Mes e-mailings sont-ils pretinents ?

)

EXPOSANTS
E-Marketing CONFERENCES
E-Commerce }

E-Pub |
E-CRM ATELIERS

Mobile Marketing

17 - 18 Juin 2009 Porte de Versailles Paris

INSCRIVEZ-VOUS !
Salon GRATUIT
| linel
WWW.ONLINE-EXPO.FR

ONLINE le salon des solutions Web et Mobile 17 et 18 Juin w

¥

ONLINE 2009 - Salon du agroupe Solutions - Infopromotions - 97 rue du cherche Midi 75006 Paris - www.agroupesolutions.fr &5\0
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